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LOI KHEN TANG

ich véi nguoi ban hang chuyén nghiép, ma con véi
bat ky ai mudn ngudi khic ing hd nhiing no luc,
gidc mo va muc tiéu cia minh.”

(( C udn sach chita dung nhitng kién thiic khong chi hitu

Tac gia Jessie Schwartzburg

“Trong cudn sach, Grant sé chi cho ban cach khéi dau tit con s6
khong va trd nén glau c6 vdi cac chién lude da duge ching minh
cua ong Pay 14 cudn siach “Phai doc” cho bat ky ai mong muon
thanh coéng trong ban hang va trong cudc song.”

Bryan Hardman, Tdng giam ddc ban hang cia Monument
Chevrolet

“Cudn sach nay dudc trinh bay rat thang thin, rd rang ma bat ct
chuyén gia nao cling sé hoan nghénh va hoc héi dudc tu nd.
Ngay ca khi ban khéng phai 1a chuyén gia ban hang, cudn sach
cling sé thuyét phuc ban rang ban hang 1a kha niang khong thé
thiéu dé thuc hién udc md ctia ban.”

Harvey Schmiedeke, Chti tich Survival Strategies

“Kién thtic trong cudn sich nay sé gitp nang cao thu nhap cla
ban. Grant Cardone di tao ra mot kiét tac, 1a con gié mat lanh
cho gidi kinh doanh ngay nay.”

John Mappin, Nha sang 1ap Metropolis Media Group

“Cho du1 ban & dau trong “chudi thiic 4n” ban van can kha ning
thuyét phuc ngudi khac. Grant Cardone khong chi tao ra nhin



thic vé nhu cau nay ma con gitip ban phat trién cac k§ ning dé
thuyét phuc ngudi khac nhin nhin theo cich ctia ban.”

J. C. Walter III, Cht tich Walter Oil & Gas Corporation

“T6i cAm cudn sach 1én va khong thé dit xudng dude. N6 tran
ngap nhitng diéu khé tin — nhitng diéu co ban dudc dinh nghia
theo cach chua tiing cé va su thit vé cudc séng ciing nhu ban
hang dudc dinh nghia nhu mét thuc thé.”

John Hamlin, CEO Hamlin & Associates

“T6i thich cudn sach nay vi né 1a mot cai nhin vo tu vé su that!
Pi theo con dudng ma tac gid di chi dan sé gitip bat c ai cai
thién cudc sdng ctia ho! Téi dang gdi y cho ngudi than doc cudén
sach nay!”

Patrick J. Clouden, CEO Consumer Energy Solutions, Inc.

“Thang trudc t6i da roi vao tinh huéng séng con, va sau khi doc
sach ctia Grant Cardone, t6i d3 tham quyét tAm sé 1am cht trd
choi clia minh. Theo nhu 6ng di trinh bay trong cuén sach,
‘Hiéu biét nghia 1a Du doan dudc, Du doan dudc nghia 1a Tu tin
va Tu tin nghia 12 ban duge nhiéu hang hon.’ Cam on rat nhiéu!”

Ron Palmer, DCH Group

“Bic thay giao dich, ctt thich 14 ban vugt ngoai mong dgi cia toi
rat nhiéu - tiéu dé nay thuc su khong 16t td dudc hét ndi dung
cudn sach. N6 thuc su lién quan dén moi khia canh ctia cudc
song nhu sang tao, ddng luc va quan trong nhat 13 rat truyén
cam hung.”

Buddy Driver, Gidm d6c ddo tao cia Damson Automotive
Group



“Téi ludn cé niém tin manh liét mdi khi doc sach ctia Grant
Cardone rang bat ky ai cling c6 thé thuc hién nhiing ca danh
béng tuyét dep trong doi.”

Norm Novitsky, Quan ly san xuat ctia BluNile Films

“Bat ky ai mudn x4y dung doanh nghiép thanh céng déu nén sé
hitu cudn Bic thay giao dich, ci thich 1a ban va nén dudc coi 1a
‘Kinh Thanh’ cho ngtidi ban hang Cudn sach nay ha{p dan dén
mtIc téi khong thé ngiing néi vé né va bao ngudi khac rang
PHAI bOC NO.”

Kerri Kasem, Ngoi sao dai phat thanh

Cudn sach nay xin danh ting cho bé téi - Curtis Cardone, mot
ngudi thuc su yéu thuong ngudi khac va dudc ca gia dinh cung
cong dong kinh trong. Bo t6i danh sy ngudng mo déc biét cho
nguoi ban hang ciing nhu nganh ban hang. Ong c6 niém tin
viing chac rang ban hang la diéu kién tién quyet dé mot nguoi
tao ra thanh cong trong bat ky linh vuc nio clia cudc séng.



LOI NOI PAU

é tit khi tu xuit ban cudn sach dau tién -Sell to Survive

(tam dich: Ban hang dé ton tai), t6i di xuat ban thém ba

cudn khac nita 1a: The Closer’s Survival Guide (tam dich:
Hudng dan sinh ton cho ngudi chét giao dich); If You’re Not
First, You’re Last (tam dich: Néu khong phai ngudi dau tién, ban
sé 1a ngudi cudi cling), dudc t&d New York Times binh chon 1a
cudn sach ban chay; The 10X Rule: The Only Difference Between
Success and Failure (tam dich: Quy tic 10X: Khac biét duy nhat
gitta thanh cong va that bai) ma tdi thudng trich dan trong mot
chuong trinh truyén hinh.

Khi viét nhiing cudn sach nay, toi di cé phat hién tuyét voi vé
kién thiic ma moi ngudi cé thé vin dung trong thuc tién, diéu gi
thuc su cé hiéu qua, va tit thong tin phan hdi cia ddc gia, t6i
hiéu dudc ho can dugc gitp ds diéu gi.

D Bic thay giao dich, ctt thich 13 ban chua tiing dudc ban trong
cac hiéu sach, nhung né van lot vio nhém 1% cic cudn sach tu
xuat ban ndi tiéng chi théng qua hinh thtic truyén miéng. Ban
than t6i cling nhan dugc hang ngan binh luin va thic mic cla
doc gid vé cudn sach nay. Nhiéu ddc gid nhan xét cudn sach da
thay d6i hoan toan su nghiép ban hang cfia ho. Nhiing ngudi
von khoéng coi trong linh vic ban hang thi cho riang cudn sich
gitip ho nhin ra ho d4 bd 18 kj nang nay & dau trong su nghiép
phat trién kinh doanh ctia ban than.

Véi niém tin rang Bic thﬁy giao dich, ctt thich 13 bén 1a cudn
sach tuyet vdi dugc viét vé dé tai ban hang trong vong 50 nam
qua va thuc sy can thiét d6i véi nhitng ngudi mong muén bién



gidc md thanh hién thuc, chting t6i di chinh sfta, b6 sung, cip
nhét cho cudn sach dé giii dén ban doc.

Chtic ban tim dudc nhiéu diéu bd ich tit Bac thay giao dich, ct
thich 1a ban nhé!!

GRANT CARDONE
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BAN HANG - MOT PHUGNG THUC SONG

Ban hang 1a diéu kién tién quyét trong cudc song

Kha nang ban hang, thuyét phuc thudng luCing va tao
tin tuang sé tac dong toi moi linh vyc trong cudc song
ctia ban va quyét dinh ban song tot t&i mtc nao.

B an hang tic dong téi tat cd moi ngudi trén hanh tinh.

Bat ké chiic danh hoic dia vi trong xa hoi, vai tro trong cong ty,
trong d6i nhém cta ban 14 gi, ban van phai thuyét phuc ngudi
khac tin vao diéu gi dé.

Ky nang ban hang dudc moi ngudi st dung hang ngay, khéng
ngoai tri ai. Ban hang khong chi 1a mét cong viéc hay nghe
ngh1ep, ma con 1a diéu kién can thiét dé moi ca nhan ton tai va
giau c4. Mtic d6 thanh céng trong cudc séng phu thudc vao kha
ning ban ban cho ngudi khic nhitng diéu minh tin tudng! Ban
phai biét cach thuong ludng va khién ngudi khac ddng y véi
minh. Kha ning kiém soat cic mdi quan hé xung quanh sé
quyét dinh chat luong cudc séng ctia ban. Ban hang khéng chila
mdt céng viée - ma con 13 mot phudng thiic sdng!

binh nghia Bdn hang (theo tu dién Merriam- Webster’s
Collegiate): La hanh vi thuyét phuc hay tac déng dén ngudi khac
dé ho hanh dong hay chap nhéan diéu gi dé.

C6 ai khéng bi anh huéng co chu?

Khi néi dén “ban hang”, nghia la t6i dang ndi vé hanh déng lién
quan dén thuyét phuc, thuong lugng, dam phan hay khién



ngudi khac déng y véi ban. Khai niém nay cé thé bao gom ca
tranh cii, két ban véi ngudi khac; mua ban, trao ddi hang hda,
dich vy; thuyét phuc mdt cd gai di chdi cing ban; mua hoic ban
mdt cin nha; ddm phan véi ngin hang cho ban vay tién; thuyét
phuc moi ngudi tng ho v kién cfia ban; hay khién mot khach
hang ddng y mua san pham ctia ban.

Ngudi ta thudng néi rang 1y do hang dau khién moét doanh
nghiép hoic mdét cad nhin bi thit bai 13 tinh trang thiéu von.
Khéng hin vay! Nguyén nhin tién quyét 1a v tudng clia ho
khéng dugc ban d nhanh va & nhiéu nén din dén tinh trang
thiéu tién. Khong mét doanh nhin nao xiy dung thanh coéng
mdt doanh nghiép ma lai khéng am hiéu vé nhan td then chot
mang tén ban hang! Hiy nghi tdéi bat ky tuong tic nao trong
cudc séng, va téi cam doan véi ban rang ludn cé ngudi & phia
nay hoic phia kia c6 gang tac ddng téi két qua.

Lay vi du: Mot golf thii chudn bi ¢6 et ddnh nhe khodng 1,83 m.
Anh ta danh nhe vao qua béng va sau d6 lam tat cd moi hanh
dong ma anh ta tin 1a cé thé “thuyét phuc” qua béng lin thing
va0 15. Anh ta ho hét véi né, cau xin né, vung vay tay, tham chi
thi tham 18i cau nguyén rang qua béng sé rdi vao 16. Trong khi
dé, @di thli cia anh ta ding phia d6i dién lai 1dAm ngudc lai hoan
toan. Vi du nay 13 minh chiing cho thay chiing ta ludén cd tac
doéng dén mot két qua di dinh sin.

Miic @6 ban cé thé tac dong dén két qua cac su kién trong cudc
dsi 12 yéu td quyét dinh dén thanh céng ctia ban. Nhiing ca
nhan khéng tin vao sd phin, khéng nii ni, mong méi, cau
nguyén va hy vong né sé xay ra thi budc phai hoc ciach thuyét
phuc, thuong Iugng thanh cong. Bat ké ban 13 ai hay 1am gi thi
cling van dang ban thi gi d6. Ban c¢é tu coi minh 14 ngudi ban
hang hay khong cling khéng quan trong, béi vi hodc ban dang
ban gi d6, hoac cé ngudi dang ban gi d6 cho ban. Du la trudng
hdp nio thi cling sé cé mdt trong hai bén c6 tic dong dén két



qud, va cudi cung hoic 13 ban sé budc ngudi ta lam theo cich
ctia ban, hodc ban bi bubc phai lam theo cich ctia ho.

Hanh vi ban hang dién ra & moi giao tiép va trao d6i thong tin,
khong cé ngoai 1. Ban cé thé phd nhan, nhung d6 1a sy that
khong thé thay ddi. Ban 14 mdt ngudi ban hang va van luén ban
hang ting ngay trong sudt cudc ddi. Ttt khoanh khic ban thiic
day cho dén khi chim vio gidc ng(, toi tin chic rang ban di luén
cO0 ging dé dat dudc mong mudn cia minh. Viéc ban khong
dugc goi 13 “ngudi ban hang” hay khong dudc tra tién hoa hong
chila van dé nguyén tic. Ban vin ludn 1a mét ngudi ban hiang va
nhan hoa hong dudi rat nhiéu hinh thtc.

Hoa hong

Pinh nghia vé hoa héng: 1a thi ban nhin dugc mbi khi hoan
thanh hay dat dugc diéu gi dé. Khodn hoa hong nay khéng nhat
thiét phai 1a tién bac. M6t s6 thanh tuu 16n nhat cudc doi téi lai
chang may may lién quan dén tién. Chang han nhu dudc thita
nhin vi hoan thanh xuit sic mét nhiém vu, hay dudc dé bat
hoic thing tién trong cong viéc. C6 thém nhiing ngu:dl ban méi
12 mo6t khoan hoa hong tuyet voi. bugc t1ep tuc ting hd cho du
4n ma ban dang tién hanh ciing 13 hoa héng.

T6i thay that khéi hai khi nghe moi ngudi néi rang: “T6i sé
khong bao gid trd thanh moét ngudi ban hang vi t6i khéng thé
chiu dugc tinh trang 1am viéc chi d&€ nhan hoa hong.” Cam giac
cia toi kiéu nhu “Y anh 14 gi? Ca cudc ddi anh 1a mdt khoan hoa
hong. Chang c6 khoan tién luong nao duge ddm bao suét doi ca.
CA thé gidi nay déu séng dua vao hoa hong va moi ngudi déu
budc phdi ban hang!”

Moi ngudi thudng néi rang diéu tuyét voi nhat trong cudc song
14 tu do, nhung t6i khéng nghi thé. biéu tuyét vdi nhat chinh 1a
thanh qud ban nhin dugc sau nhitng nd luc vugt bic! Hanh
phtc, su ddm bao, an toan, mét ngdi nha xinh xan, mét gia dinh



ém am, tinh yéu, su tu tin, ban bé, cong ddng, nha thd, van van -
déu 12 “hoa héng” cho nhiing ngudi lam viéc chadm chi nham
thuyét phuc ngudi khac vé moét cude song tot dep hon.

Tinh yéu dich thuc - khodn hoa hong cudi ciing cho nhiing
ngudi tim thay mét nita chin chinh, quan tAm chim séc ho, tiép
tuc xay dung va phat trién moi quan hé nay. Ching diéu gi dam
biao mot moi quan hé sé tién trién thanh tinh yéu. Trudc tién,
ban phai khién ho thay hiing thd véi ban, thay dudc su chin
thanh & ban, r6i tiép dén ban phai thau hiéu dudc ho. Nhung
trong sudt qua trinh nay, ban can chin thanh véi ho va cho ho
thay dudc ban 13 ngudi ma ho cé thé tin tudng dé cling tao dung
cudc song chung. Néu thanh cdng ban sé nhin duge “khoadn hoa
hong” ctia tinh yéu.

Stic khée cling 1a mdt yéu t6 khong dude ddm bao trong sudt
cudc ddi ban. N6 1a khodn hoa hong cho viéc ban di chim séc
tot ban than va tdm tri. Khi mot ngudi thuyét phuc thanh céng
ban than in udng, 1am viéc, nghi ngoi diéu d6 va cé 16i séng
ding muc thi diéu ho nhin dudc chinh 13 mot stic khde tot.

Sinh con ciing 1a mét loai hoa hong va khéng phai moi cudc hon
nhan déu dadm bao sé cé con. Ngay ca khi di cé con r6i, ban van
phai tiép tuc ban hang. Thi hang héa ban sé ban chinh 1a cac
khai niém nhu ky luit, dao dtic, hoc tdp, cu xtt ding muc va bai
tap vé nha. Néu ban khong ban thi 1ii tré sé ban cho ban. Tré con
1a nhitng ngudi ban hang xuat sic nhat trén ddi. Chting hing
hai, sit d4, bén bi, cé thé pha v& stic khang cu cia cha me cho
dén khi cé duge thit chiing muén!

Van dé 13, viéc ban hang dién ra trong suét cudc ddi, va moi khia
canh ctia cudc séng déu lién quan dén ban hang. Ban cang ban
hang gidi thi cang danh dudc nhiéu hoa hong!

Vi vay hiy cb 1én! Thé gidi ban dang sdng 14 thé gidi clia nhan
vién ban hang, khéng ngoai trit ai. Ban tham gia ban hang hau



nhu tiing gidy phtt mdi ngay. Néu diéu nay khién ban thay khé
chiu, cé 1& ban di hiéu 1am vé ban hang. Khi t6i néi dén “ban
hang”, ban cé lién tudng téi mot ga bip bom lién thoing cé thé
ban bat ky thit gi cho bat ctt ai khéng? Hodc ban ¢6 1ap tic hinh
dung ra nhitng ké thudc tuyp thich d6i dau va gay ap luc cho
nguoi khic khéng? C3 hai hinh dnh nay déu 13 hinh thai cuc
doan ctia ban hang va hoan toan khéng mo ta cic ky nang caa
ngudi ban hang thuc thu. Poi dau va giy ap luc 1a phong cach
ctia ngudi ban hang nghiép du, khéng am hiéu vé ban hang va
phai dung dén chién thuit gay khé chiu.

Khi ban luin vé ban hang trong cudn sach nay, tdi khéng chi néi
vé nhiing nhan vién ban hang chuyén nghiép dugc tra luong,
ma con dé cip tdi cac kj ning thuyét phuc cd ban dudc dung
hang ngly va cach st dung ching dé dat dugc mong mudn cla
ban.

Nhiing 1am tuéng

Cha dé ban hang ciing giong nhitng ch dé khic déu day ray
nhitng quan diém sai 1am kéo dai trong nhiéu nim. LAm tudng
d6 phan nao din téi An tugng xau vé nghé nay va cic k¥ ning
song rat can thiét. “LAm tudng” 1a nhitng quan diém khong cin
ct trén thuc té nhung dudc thita nhin réng rii va kéo dai.

Chang han trong sudt cudc ddi, t6i ludn muén sd hitu bat déng
san va dic biét quan tAm dén mua cic cin hd chung cu. Khi méi
bat dau, tat ca nhiing ngudi ma tbi chia sé vé cin hd chung cu
déu 14p ttic ndi rang mua chung cu 13 modt con 4c mong va toi sé
bi ngudi thué 1am phién vao nita dém di1 chi 1a hé thdng nudc bi
rd ri. Tuy ngudi thué nha sé cdm thay buc bdi néu hé thong
nudc bi ro ri, nhung né khéng dnh hudng tdéi viéc sé hitu can hd
chung cu vi quan diém sai 1am nay thuc su khién moi ngudi
mat hiing thit mua chiing. Cho dén gid, t6i da sé hitu hon 2.500
can ho, va hiy tin tdi di, ngudi thué nha khong phai 1a rao can
trong viéc s& hitu chiing. Khong chi ngudi thué nha, ma ngay ca



voi nudc bi 16 ri cling chi 13 mot van dé can xt 1y. Di nhién cling
sé c¢6 nhitng khé khin trong viéc sd hitu cidn hd chung cu,
nhung thé thi sao chit? T6i cam doan rang cac khé khin 1a rat
nho bé so VO'l phan thudng ban nhian dudc. Nhiing ngtidl khong
am hiéu vé viéc mua chung cu di st dung quan diém sai lam dé
thuyét phuc t6i khéng mua ching.

Dé tai tién bac cling tran ngip cic hiéu 1am ma phan 16n trong
dé dugc truyén lai tit nhitng ngudi khéng cé tién, nhung lai
thich cho 16i khuyén vé tién.

Khi t6i bat dau mang kinh doanh dau tién thi hau hét moi ngudi
déu ndi véi téi rang né sé khoé khin ra sao, mat bao nhiéu tién,
rtii ro thé nio va tai sao chi cé vai doanh nghiép hoat déng thoi.
Chang ai trong sd nhiing ngudi cho t6i hang ta 16i khuyén thuc
su tu kinh doanh ca. Ban thay khong, chinh 1 cac 1am tudng da
xba bd cdu chuyén thanh céng cta nhﬁng nguc‘ji ty kinh doanh
nhu t6i. Sau do toi thanh lap mot cong ty nita va can ngtidl hgp
tac. V6 s6 ngudi 4am chi vé viée hau hét cac moi quan hé cong tac
sé khong hiéu qua. Um, t6i chi cé thé néi véi ban rang trong khi
mdi quan hé cdng tac cé thé khong hiéu qud, thi doanh nghiép
th' hai nay chic chan khong thé hoat dong néu t6i khong tim
duge cong su. Nhan tién, méi quan hé céng tic ma ching t6i
gan nhu chi bat dau bang mot cai bat tay di kéo dai sudt 15
nam.

Moi ngudi thudng cé xu hudng hinh thanh y kién, dua ra 15i
khuyén va Iuu truyén ciac huyén thoai trong khi ho thuc su chua
ting trai nghiém. Pa phan théng tin ho truyén lai chua dudc
kiém chiing nhung van dudc moi ngudi coi 1a that.

Lay vi du vé truyén thuyét d6 thi chang han. Mot anh chang sé
thé thot véi ban rang ngudi ban ctia chi gai ban cau ta di bién
mﬁt trong mot dém vii héi 20 ndm trude va gic h8n ma cua cb
ay van thuong di nhd xe doc con ducng vang vé nam gitta thi
trin va nghia trang cii. Ban ciing sé& nghe dudc ciu chuyén



tuong tu & khip cac thanh pho. Néu ban héi tén va ngiy cd ay
bién mat thi ciu ta sé khéng thé tra 16i dudc, mac du via phut
trudc cu ta di ké lai cAu chuyén gid d6i nay y nhu that vay.

Rat nhiéu ndm trudc, tdi dude khuyén rang khong nén chuyén
tdi song & California bdi vi “gid cd & d6 rat dat dé va moi ngudi
that ky quic” bdi nhiing ngudi chua tiing song & California!

Van @é tuong ty cﬁng x4y ra vdi nghé ban héng khién moi ngudi
co cai nhin ac cam vGi nghe nghiép va _ky nang nay Thuc te la
moi ngudi déu can ky ndng ban hang déhoa nhap v6i cudce song,
va ban than nghé nay mang lai rat nh1eu tu do cling nhu lgi ich
tai chinh. Moi ngudl van t1ep tuc truyen di thong tin sai léch
rang ban hang rat cuc kho, ban sé rat khé khin néu phu thudc
vao hoa hong, rang ban hang 1a khéong ding din, ban sé phai
lam viéc sudt nhiéu tiéng ddéng ho, ring d6 khdng phai 1a mot
nghé cé thé trong ciy dude, ban khong thé séng dua vao thu
nhap tit né va né khéng dudc coi 1a mot nghé “thuc su”! That vé
van, bdi chinh ban hang mdi thuc su 13 mot nghé mang lai tu do
va nhiéu lgi ich tai chinh.

Phan 16n quan diém cia moi ngudi vé nghé ban hang hiém khi
dua trén thuc té. Chic chin moi hinh anh tiéu cuc cia ban vé
ngudi ban hang déu bat ngudn tit qua khit - ma chang may may
lién quan téi hién tai, béi vi chiing chi tén tai trong qua kht.
Néu dang nghe t6i ndi vé ban hang, thuyét phuc va dam phan,
c6 thé ban sé lién tudng tdi mot trai nghiém cii hoic diéu ban
tiing nghe néi vé ngudi ban hang ma khién ban lac khéi cudc trd
chuyén hién tai. Ban s& cin ci trén cac quyét dinh, 15i khuyén
hoic v kién cii. Moi hinh dnh dua trén qua khit hau nhu cé rat it
gia tri trong hién tai va chic chin v6 dung trong viéc xiy dung
tuong lai.

Ban hang - diéu kién t0i quan trong dé ton tai



Bat chap cac dinh kién cfia ban vé nghé ban hang va ngudi ban
hang 14 gi, ban vin can chip nhan hoan toan y tudng rang ban
sé phai ban hang trong sudt cudc ddi cho dit ban 1am nghé gi va
c6 dia vi ra sao. Ban gidu hay nghéo, 1a dan 6ng hay phu nit, song
bang tién luong hay hoa hong khéng quan trong, ban luén phai
ban th gi dé cho ngudi khac dé phat trién hon. Nhung diéu @6
khong cé nghia 1a ban sé phai mic quan au, di gidy da trang, néi
lién thodng va gay ap luc cho ngudi khic nham dat dudc mong
mudn ctia ban than.

Hiy danh chut thoi gian xem xét tat ci cic vai trd ma ban dang
dam nhiém trong cudc sdng nhé. Ban c6 thé 1a moét ngudi vg, ddi
tac, nhan vién, mét ngudi me, giéo vién, thanh vién nha thd
hang x6m, ngudl ban, nha vin va chl tich hoi PTAM. T6i mudn
ban suy ngim vé tIIng vai tro va cach ma ban hang lién quan
dén ching. C6 thé ban hang khong phai 1a céng viéc toan thdi
gian cfia ban va ban khéng nhan hoa hong bang tién tit viéc ban
san pham, nhung t6i chic chian ban sé phat hién ra ban hang
anh hudng thé nao dén thanh cong trong ting vai trd ctia ban
hon bat ky kha ning nao ma ban s hitu.

I PTA: Parent Teacher Association: Hi nha gido va phu huynh hoc
sinh.

Nhan vién 18 tdn muodn dudc ting luong, dién vién mudn cé vai
dién, hay mdt anh chang mudn cé ban gai - tat ca déu phu thudc
va0 kha ning thuyét phuc cfia ho, cho di1 ho ¢é nhan thic duge
hay khéng. M6t nhan vién kinh doanh song dua vao doanh s6
can phai hiéu rd khai niém ban hang. Néu dang 14i xe di 1am va
mudn ra khdi dudng cao tdc thi ban phai “thuong lugng” véi cac
tai x& khac dé tién dan dén 16i ra. Khi ban tim dude mot ngdi
nha ung v va c6 thuyét phuc ngudi ban déng y mtc gia thap hon
ttic 1a ban dang ban hang. Khi dén ngan hang vay tién, ban phai
thuyét phuc nhan vién tin dung 1y do vi sao ho nén cho ban vay
tién. Mot dién vién dén budi thi vai, dit chuan bi rat ki ludng
nhung van that bai néu khong thé thuyét phuc dudc dao dién



rang anh ta khéng chi cé kha ning ma con 1a ngudi phit hop
nhat vdi vai dién dé! Hay bit tay vao chuan bi ngay tit bay gid
bdi vi ban khong thé tranh dugc thuc té rang ban can trang bi ki
ning nay dé cé cudc song tét dep hon.

K§ ning ban hang 13 v6 cling can thiét d6i vdi su ton tai cia con
ngudi va toi khong thé hiéu tai sao trudng hoc lai khéng bat
budc hoc k§ ning nay. Thuc té rang né khéng dugc gidng day,
khoéng bat budc, hay tham chi khéng dudc dua vao chuong trinh
hoc cang cho thay gi4 tri to 16n clia nhitng ngudi chi tdm hoc
né. Theo quan sat ctia téi thi nhitng k§ niang t6i can thiét trong
cudc song lai thudng khéng dudc day & trudng. Du d3 danh 17
nim dé tiép thu nén gido duc chinh théng, nhung nhiing thi t6i
hoc dudc tl cac budi hdi thdo, bang dia, sich v3 va trao doi véi
cic doanh nhain thanh dat tai héi nghi hitu ich hon rat nhiéu so
véi kién thiic trong trudng 16p. Khéng mét doanh nhan thanh
cbng nao pht nhin vai trd quan trong cta cac kj nang ban
hang, thuong lugng va dam phan trén con dudng su nghiép ctia
ho.

Kha ning thuyét phuc ngudi khac 1a diéu kién duy nhit dam
bdo vi tri cia mét ngudi trén thuong trudng. Thanh tich, bang
diém va so yéu Iy lich chua chic di cam két cho ban su thing
tién hay cudc song tot dep hon, nhung kha niang ban hang thi
c6. Hoc sinh, sinh vién nén dudc trang bi kién thtic cd ban clia
cac ky nang thuyet phuc thuong lugng va chot glao dich vi
chung 12 nén tang ctia cudc song. Khong nhém ky nang nao cé
thé xac dinh chinh x4c hon kha ning mot ngudi sé that bai hay
thanh céng hon trong cudc séng bang k§ ning thuong ludng,
dam phan va thuyét phuc ngudi khac hanh déng.

La cht doanh nghiép, t6i thudng khéng tuyén ngudi théng
minh hay cé trinh d6 cao nhat, ma cé xu huéng nhin nhiing
ngudi thuyét phuc dudc t6i rang ho c6 thé ddm nhiém vi tri d6.
T6i xem xét kha niang thuyét phuc ctia ho trudc khi nhin vao hd
sd xin viéc. T6i cé thich & gan ho khéng? Ho cé phai 1a ngudi sé



thanh céng khéng? Ho c6 toat 1én thai d6 lac quan va ty tin
khong? Ho c6 thé khién ngudi khac hanh d6ng khong?

T6i sé tuyén Uing vién tu tin, lac quan va cé stc thuyét phuc hon
14 ngudi c6 mét ban ly lich tuyét vai.

Ngudi ta thudng néi ring chi ¥4 dan so thé gidi cé lién quan dén
nganh ban hang, nhung bat c ai thita nhin udc tinh nay déu
dang gidi han suy nghi cia ho 8 mét linh vuc va mdt loai hinh
cong viée. Suy nghi vé ban hang theo cach nay 13 hoan toan sai
lam. Ban hang 1a diéu kién t6i can thiét dé cé cucf>c séng nhu v
mudn. V4i hau hét chung ta thi hit thd, an uéng va tap thé duc
khong phal 1a mot nghé nghlep - chung la nhu:ng nhu cau cd
ban clia cudc song Ban hang ciling thé. Phan 16n cac cuon sach
ban hang déu viét vé khia canh nghe nghiép va bd qua tim quan
trong séng con ctia nd trong cubc song.

Vo tbi thudng hoéi: “Sao anh luén thuyét phuc dudc ngudi khac
1am theo y minh thé?”. C4u tré 16i rt don gidn - bdi vi toi muén
thé. T6i mudén mang lai cudc song tuyet voi cho tat cad moi
ngum' B3i vi ti ¢ gang thuc hién diéu minh muén? o) vang! Va
bdi vi t6i biét cach ban hang, biét cich thuyét phuc, chét don
hang vi cé dudc diéu minh mudn! Vg t6i 13 mot ngudi ban hang
xuit sic nhat ma téi ting gip, du c6 iy cé thé khong biét diéu
dé. €6 ay dam mé, kién tri va dudng nhu ludn thuyét phuc dudc
ngudi khéc - khéng chi véi toi.

Cudn sach nay sé day ban cach 1am chit dugc moi thit trong doil
CAU HOI THUC HANH

Ba\diéu doi héi k¥ nang ban hang ma ban di lam dudc trong
tuan qualagi?



B ettt ettt e e e e e s e e e e e e e e e e e

Theo tac gid, Iy do hang dau khién mét doanh nghiép that bai 1a
g1? Ba loai hoa hong khong phai la tién ban tiing nhéan la gi?

truong?
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NGUOI BAN HAN G THUC DAY SU PHAT
TRIEN CUA THE GIGSI

Ngudiban hang léo 1ai toan bo nén kinh té

ganh ban hang 13 yéu to séng con ddi véi hoat ddng clia

mdt nén kinh té. Néu khéng cé nhin vién ban hang, moi

nganh cong nghiép trén hanh tinh nay sé lap tuc dfing
hoat dong ngay trong ngay mai. Vai tro ctia ngudi ban hang véi
nén kinh té cling gidng hét vai trd clia cic nha bién kich véi
Hollywood. Ngay nay, ban hang 13 co hoi tuyét voi nhat dé thuc
su dat dudc tu do kinh doanh. Trong linh vuc ban hang, méi ca
nhan sé 1am viéc cho chinh minh, tu chiu trdch nhiém vdi ban
than va bién gidc md thanh hién thuc. Néi theo nghia den thi
khi @it bt ky vao cac hop ddng cling cam két sé trd nén vugt
tréi hon nghia 1a ban cé thé trd thanh bat ¢t ngudi nao ban
mudn! Sé khéong cé bat ky gidi han nao cho nhiing ai sin sang
cam két coi ban hang 13 nghé nghiép cfia minh va lién tuc hoc
cach 1am chi né. Chi can 1am thé va ban sé 1am cht dudc moi
thi. Hoc héi nghé thuit ban hang tuyét voi va ban sé khong bao
gid lo that nghiép, vi ngudi khac ludn can dén ban. Hiy hoc cach
kiém soat toan bo qua trinh ban hang tit khi bat dau dén khi két
thtic, ban sé tu tin di dén bat ¢t noi ndo ban mudn, 1am bat cit
diéu gi, ban bat ky san pham nao ban thich va cé niém tin tuyét
do6i rang ban cé thé lam chi bat ki diéu gl ban muén.

Toan bo thé gidi sé té liét néu khong cé nhin vién ban hang.
Néu san phiam khéng dudc ban va chuyén tdi tay ngudi tiéu
dung thi cdc nha may sé ngiing hoat ddng, khéng san xuit niia,
dan téi nhu cau phan phéi, kho bii, nhu cau vin chuyén giam



sut va quang cao cung ngung theo. Ngay nay, toan b ganh nang
kinh té cfia nén vin minh ciia chung ta nam trén vai nhiing
ngudi ban hang. Péng cd kinh té ctia xi hoéi phu thudc hoan
toan vao kha ning dua san pham tdi tay ngudi tiéu ding. Néu
ngudi tiéu dung khoéng mua né thi nha may sé khéng sin xuat
nua.

Nhan vién ban hang 13 ngudi thic diy san pham, doanh nghiép
tu nhén, ngdnh céng nghiép hoan chinh va toan bd nén kinh té.
Nhu nhiéu ngudi khéc, tdi di tham gia vao ban hang ngay khi
rdi khéi trudng dai hoc bdi Iic @6 téi thuc su khéng biét nén 1am
gi v6i cudc ddi minh. Ti quyét dinh sé c¢d ging ban hang dén
khi tim dudc céng viée “thuc su”. T6i chon ban hang vi rat dé
dang tham gia vao nganh nay va khéng phai dua ra quyét dinh
nao cé tinh chat budc ngoit. Ngay ca khi di quyét dinh r6i, t6i
van bi gia dinh, ban bé va thay c6 gido can ngin, khuyén nh téi
nén tim moét cong viéc “thuc su”.

Van dé1a cac céng viéc dudgc goi la cong viéc “thuc su” lai khong
dugc tra c6ng ‘xing dang” - thém niia chung duong nhu la
nhiing cai bay nham chan mai mon cudc song clla moi ngudi.
Piéu duy nhat khién t6i lién tudng dén cac céng viéc “thuc su”
nay la do cac thﬁy co giéo da ca nggi chung. Tham chi cho dén
bay gio, nhiing cong viéc “thuc sy” van ludn di kem cac “chuc
danh tiéng tim” nhu bdc si, luat su, ké toan, y t4, nha hda hoc,
k§ su, nhan vién méi gidi chiing khoan, bac siy hoc ¢6 truyén,...
Song diéu khoi hai 14 tat cd nhiing ngudi nay déu phai ban ban
than minh va bién né thanh su nghiép. Thanh céng trong cudc
song ctia ho phu thudc hoan toan vao mdt k¥ ning va ki niang
nay chinh la ban hang.

Ban hang hay hoc dai hoc?
C6 moét 1am tudng ky la ma nén gido duc ngiy nay di khong

danh gid dtng dan vé ban hang d& md cic khéa day vé né.
Khéng chi mét 1an trong sudt qué trinh dao tao chinh quy cta



t6i, ban hang dudc gidi thiéu nhu moét lua chon. T6i tu hdi lam
thé nao mot linh vuc dudce coi trong va dang khao khat trong
khi né khéng dudc gidng day trong trudng chi? Néu mot moén
hoc khéng dugc day trong cac “td chic gido duc uy tin nhat”
trén thé gidi thi no khong phai 13 mét nghé nghiep thuc su.
Dung khong? Sai! Héi con hoc trong trtidng, chang ai day cho t6i
vé tién bac hay dau tu hay bat dong san ci. Nhung nhu thé
khong cé nghia la cic mon hoc nay vo gia tri. Truong 16p cling
khong day moi ngudi 1am thé nao dé cé6 mot cudc hén nhan
hanh phtc ciing nhu cach nudi day 1ii tré, ma trong cudc sdng
thi con diéu gi gia tri hon nhitng th' nay chi?

Rat nhiéu thanh nién tham gia cic budi hdi thao cfia t6i da chia
sé rang ho bi gidng xé gilta viéc hoc dai hoc hay tiép tuc su
nghiép ban hang ctia minh. Ciu tra 16i ctia téi ludén giong nhau:
Trong khi nha trudng day moi ngudi nhitng diéu co ban can
thiét dé hoa nhap vdi cudc séng va thé gidi lao ddng, thi lai
khéng trudng 16p nao tao nén mot con ngudi vi dai. Ban sé hoc
dugc toan bd cic yéu cau can thiét trong trudng va cé 18 xay
dung dugc mot vai méi quan hé quan trong, nhung né lai khong
c6 kha nang mang lai thanh céng cho ai ca. Chi nhd vao su kién
tri mdi gitp ban thanh cdng hay trd nén vi dai trong mét linh
vuc nao do.

Néu khao sat 100 ngudi thanh cdng nhat trén thé gidi trong linh
vuc tai chinh ngay nay, t6i ddm ca rang sé khong ngudi nao cho
rang ho thanh céng 13 nhd nén gido duc chinh quy. Tham chi rat
nhiéu ngufji con khong di theo con dudng truyén thong. Néi thé
khong c6 nghia 1a trudng hoc khong tot hay hoc dai hoc la mét
su lang ph1 thaoi gian; nhting hoc dai hoc cling khong phal 1a yéu

5 6 “quyét dinh” dé con ngtIdl lam dugc nhiing diéu vi dai. Hiy
nh1n xung quanh va ban sé phat hién ra hé théng gido duc hién
nay da san sinh ra mét luc lugng lao déng c6 kha niang nhd
nhiing gi di doc hon 14 4p dung diéu &3 hoc. Tuy ban dudc hoc
rat nhiéu thi co ban can thiét trong trudng, song ban lai khéng
dugc day cach can ddi s6 sich, ting gia tri rong cia ban than,



tiét kiém tién, ddm phan thanh céng, giao tiép, gidi quyét van dé
hay ting gid tri cia ban trén thi trudng. Ban chi ¢ thé hoc dudc
cac k§ ning nay bang cach tim kiém théng tin bén ngoai trudng
16p. Pay 1a diéu ma da s6 moi ngudi déu biét ho can phai lam
néu mudn thuc su cai thién kha ning cia minh. Mic du ching
ta rat can cé mdt nén gido duc co ban, nhung khong thé coi dé 1a
diéu kién “can va d@” dudc. Nhiing gi ban dude hoc & trudng
thudng cé it ing dung trong thuc té. Hiy hdi bat ky doanh nhan
nao xem kho khin 16n nhat ctia ho 13 gi, ban sé luén nhan dudc
cting mot cau tra 16i. P 14 ho khéng thé tim dude nhan vién ¢
kha ning suy nghi ddc 1ap, c6 thé gidi quyét van dé, gitip phat
trién doanh nghiép va md réng kinh doanh.

Nha trudng day hoc sinh tiéng Anh, toan, ngit phap, héa hoc,
lich stt va dia 1i, dy 1a cAc moén hoc rat can thiét, nhung ho
khéng bao gid danh thoi gian dé day nhﬁng thit quan trong nhu
ky nang thuyet phuc nham g1up sinh vién dap u’ng dudc yéu cau
ctia nha tuyen dung. D 13 vi bat ky 1y do gi thi trudng hoc
khong duge mé ra € day nhiing thit tao ra su khac biét to 16n
nhat.

Moi nghé nghiép déu lién quan dén ban hang

T6i tin tudng mot thuc té ring néu mot ngudi mudn céd cudc
sdng tuyét vdi, anh ta can phai biét va 4p dung cac k§ ning cla
ngudi ban hang gidi. Ban cé thé thué mdt bac si, luit su hay kién
trtc su, nhung ban khong thé séng tu tai néu thiéu k¥ ning giao
tiép, thuyét phuc, thuong lugng va hoan tat giao dich.

Nhitng k§ ning nay sé chiing minh dudc ring ching hitu ich va
quan trong hon bat ctt mén hoc nao thude chuong trinh gido
duc chinh quy. T6i khong néi 1a nhiing méng kién thiic khac 1a
VO gia tri va khong dang dudc coi trong vi thuc té khong phai
nhu vay. Téi chi dang néi rang ban hang la mot nghe co gia tri,
dang dudc thita nhan va tén trong, va la ky nang song quan
trong véi moi ngudi. Thay vi lam mot cht ong thg lam viéc theo



gid, ban c6 thé trd thanh mot nhan vién dudc tra mrtc luong cao
khong gidi han. Cé thé rat nhiéu ngudi cho rang ban hang
khong phai 1a mot nghé dang kinh thi t6i cho ban biét rang tbi
da gip gd rat nhiéu nha linh dao trong cic nganh nghé nhu k¥
su, ngin hang, dién vién va dao dién, ma tiing ngudi trong s6 ho
déu phai xay dung su nghiép dua trén viéc ban hang dé dat dudc
dinh cao trong nganh nghé ctia minh. C4c nha san xuit hang
dau déu chia sé rang ho d3 phéi nghién cttu rat nhiéu cic cudn
sach vé dam phan, ban hang va thuang lugng. Tai sao thep Bdi vi
ho hiéu rang nhting k§ ning nay cé tAm quan trong sdng con
véi sunghiép ctia ban than.

TAt cd moi ngudi, di cé 1am nghé gi ching niia cling déu phai
dua vao ban hang. Cac chinh tri gia mudn thu hit su quan tAm
clla ban dé cé dude mdt phiéu bau ti ban. Dién gid hy vong
thuyét phuc thinh gid rang phuong phdp cta anh ta 1 dung
din. Nhan vién mudn thing tién phai ban cho 6ng chi gia tri
ctla minh d6i véi cdng ty. Huan luyén vién phai ban y tudng
chién thing trdn dau cho d6i cia minh. Pai Iy bat d6ng san phai
thuyét phuc ban mua nha hoic dua cho anh ta cic théng tin vé
bat déng san muoén ban. Ngudi méi gidi cho vay thé chap lai
mudn ban tai cap tai chinh(® 1an th ba. Nhin vién tin dung
mudn ban dau tu tién vio quj dau tu tuong hé clia ngin hang.
Bo6i ban thi chao ban mén in dic biét trong ngay. Nhan vién ban
quan 4o mudn ban mua mot bd vét kém thém ba 40 sd mi cling
hai ca-vat, va déng thdi cling muén ban ding ky 1lam thé tin
dung ctia trung tam thudng mai(?.

I Nguyén goc la refinance: tuc la diing mot khodn vay mdi trg hét
cho mét khoan ndg, thuO'ng la cung quy mo tai chinh va su dung
cung mot tai san dé thé chdp, tdi huy déng von.

2 Nguyén gbc department store’s credit card: nghia la thé tin dung
chi duoc thanh todn riéng cho cdc san phdm thudc chudi clia hang
hodic trung tam thuong mai thé hién trén thé nham nhdn duodc cdc
uu ddi khi mua hang & dé.



Hoat ddng ban hang sé ton tai maii mai va ai cling phai dung dén
ki nang nay. Nhiing ngudi c6 kha nang ban hang, thuyét phuc
va chot giao dich 1a ngudi cé cudc song tét nhat, cho du ho lam
ngheé gi.

T6i sé dé ban tu két luin tai sao hoat ddng ban hang lai khoéng
dugce coi 13 mét nghé dang ton trong ciing nhu khéng dudc
giang day trong trudng hoc. C6 thé do mot so it ngudi ban hang
di gian 14n trong sudt cic nim qua, dan ti anh hudng dén
phan déng con lai. Ho khéng phai 1a nhitng ngudi ban hang
chin chinh; ma 13 ké ltza gat. Song t6i pham va ké lira dao van
xuAt hién & moi linh vuc. T6i ddm chiac mot su thit ring: Chang
ai dat dudc quyén luc va tdm véc thuc su trén thé gidi néu
khoéng cé kha ning thuyét phuc ngudi khic. K§ ning giao tiép
va thuyét phuc 13 mot tai sin; thiéu kha ning giao tiép 1a tiéu
san. Cho dit muc dich ctia ban 14 gi, ban budc phai giao tiép véi
ngudi khéc, ban cang giao tiép t6t thi kha ning moi ngudi dong
thudn véi ban cang cao. Ban cang khién ngudi khac déng thuan
vdéi minh thi ban cang dudc tu do. Ban cang c¢6 dudc tu do thi sé
1am dudc nhiéu diéu ban mudn.

CAU HOI THUC HANH

Hoat ddng ban hang mang dén ba su tu do gi?



Hiy mo td theo cich riéng cia ban tam quan trong cta hoat
dong ban hang d6i vdi nén kinh té.

Lién quan dén ban hang, tac gia dinh nghia cai gi 1 tai san, cai
gila tiéu sdn va né anh hudng thé nao téi cudc song ctia ban?
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CHUYEN NGHIEP HAY NGHIEP DU?

Chuyén nghiép

ham gia vao thé gidi clia ti va toi sé tiét 16 cho ban bi

mat cta nhiing ngudi ban hang chuyén nghiép va lam

thé ndo ban cé thé ding vao hang ngii d6. Cho du ban
hang khong phai 1a su nghiep ctia ban thi ban cling nén rén
luyén tr@ thanh mot ngudl ban hang gidéi nham dat dugc nhiéu
thanh céng hon trong cudc song.

T6i ludn néi véi thinh gid tham du hoi thao vé tai chinh cta téi
rang, “néu anh chi muén gidu cé, hiy hoc cich ban hang thit
gibdi.” T6i di trd thanh chuyén gia ban hang ndm hai muoi sdu
tudi sau nhiéu nim nghién ctu va miét mai hoc tap vé linh vuc
nay. Thanh qua cho su nd luc nay 1a rat XtIng dang, va cubc doi
t6i da thay d6i ké tit khi hoc dugc ky ning song ma it ngudi hiéu
duge d6. Méi doanh nghiép téi xdy dung, tiing ddng USD tdi
kiém dudc va tit ca nhiing diéu tuyét voi trong cudc ddi téi 1a
két qua ctia viée rén luyén kha niang nay.

3/4 dan s6 thé gidi khong hé ¢ y tudng nao vé nhitng thanh céng
ma ho sé dat dugc trong cudc sdng va su nghiép nhd vao ban
hang. Néu khong biét cach ban hang thi ban khé cé thé thanh
cong. DU nghé nghiép chinh ctia ban cé thé khong phai 1a ban
hang, nhung hy vong dén thdéi diém nay ban d3 tin tudng rang
ban hang 13 can thiét cho cudc song ctia ban than. Khéng giic
md nao cé thé trd thanh hién thuc néu khéng dugde ban trét lot
cho ngudi khac.



Nguoi chuyén nghiép: La ngudi tham gia vao mot hoat déng cu
thé dudc coi 1a nghé nghiép dudc trd luong chinh, ma khéng
phai mot cdng viée 1am cho vui.

Kinh nghiém ctia t6i cho thay cé tdi 99% nhiing ngudi ban hang
“chuyén nghiép” gan nhu khéng dinh nghia dugc ban hangla gi.
Piéu tdi viza ndi hoan toan khong hé cé ¥ xtic pham ma chi
nham dua ra théng tin. Néu cé v6 tinh xdc pham thi ban ciing
ctt hiy tiép tuc doc. Thudng su thit thi hay mat 1ong, cudn sach
nay sé gitp ban kiém soit dudc su nghiép, khich hang, tit d6
ting thu nhip va gitp ban trd thanh mét chuyén gia thuc thu.
Song phan 18n nhiing chuyén gia thuc thu nay lai khong nhéin
minh 12 ngudi ban hang, thay vao d4, ho tu goi minh 1a ngudi td
tung, nha dam phan, ngudi hoa gidi, cht doanh nghiép, nha
phat minh, chinh tri gia, huan luyén vién, ngudi giy quy, dai ly,
doanh nhéin, nha hoach dinh tai chinh,... Ly vi du nhu
Benjamin Franklin, John F. Kennedy, Martin Luther King Jr., Bill
Gates, Martha Stewart - ho chi 13 mét vai trudng hgp trong sd
cac chuyén gia ban hang thuc su thoi.

Nghiép du

Ngudi nghiép du: La ngudi tham gia vao mét cong viéc, mot
nghién cttu, nganh khoa hoc hay mdt mén thé thao nhu mét su
tiéu khién hon 13 mot nganh nghé thuc sy, hoic 13 mot ngudi
thiéu kinh nghiém va ning luc trong moét nganh nghé thuit hay
khoa hoc nao dé.

Trong sudt 25 nim qua t6i di gip hang trim ngan ngudi ban
hang, nhung hau hét 13 nhitng ngudi nghiép du va khéng hiéu
kién thiic cd ban vé ban hang. Liéu ban hang cé phai 14 tro tiéu
khién vdi ban chang khac gi mét chuong trinh tivi khéng? Ban
c6 thiéu kinh nghiém va ning luc trong linh vuc nay khong?
Ban c6 md ho vé diéu minh dang 1am trong qua trinh ddm phan
khong? Ban cé dang dau tranh dé gianh dudc nhitng thi thudc
vé minh khéng? Ban cé cho rang ban thin khoéng thé trd thanh



mdt ngudi ban hang khéng? Ban cé khinh thudng nghé nghiép
dugc goi 1a ban hang khong? Ban cé ghét su tit choi hay tham
chi 13 ¥ tudng ban thi khic khéng? Néu bat ky ciau hdi ndo &
trén mo ta chinh xac cam giac ctia ban vé ban hang thi chting ta
sé ¢ vai viéc can phai lam do.

T6i c6 thé chi cho ban cach trd thanh mét ngudi chuyén nghiép,
nhung trude tién ban phai hiéu rd hai diéu: (1) Ban hang cé vai
trd quan trong séng con vdi ban dit nghé nghiép ctia ban 14 gi,
(2) ban phai quyét tAm trd thanh mot chuyén gia va rii bd y nghi
rang dé 14 viéc ctia ngudi khac chit khéng phai ctia ban. Ban phai
quyét tAm bat dau xay dung va 1am chli cudc séng cia minh.
Ban can phai thay ddi quan diém dé hiéu rang cudc sdng va moi
udc mudn ma ban titng cé phu thudc hoan toan vio kha ning
ban hang clia ban. Néu ban chua 1am dudc, hiy stta chiia tit
chinh ban thin ban trudc. Hiy quyét dinh ngay ldc nay dé tim
hiéu moi thi.

Thiéu hut nguon nhan luc gidi

Nhu:ng IlglIO'l ban hang da tich luy cua c:a1 c6 trong hang ngan
nam qua, va nhu:ng cd héi nhu vay van ton tai cho dén ngay nay.
K\hong phai ngu:dl ban‘ hang nao ciing cé thé gidu cé, do ho cé
tam nhin thién cdn vé cac ¢ héi danh cho nhiing ngudi ban
hang tin tuy va tai nang.

Tuy tinh trang thiéu dau va nudc cé thé chua xay ra trén hanh
tinh nay, song t6i cam doan véi ban 13 dang cuc ky thiéu hut
nhiing ngudi ban hang gidi giang, cong hién va tin tim. Pay 1a
tin tic rat tot cho nhiing ai da lua chon trd thanh mét ngudi ban
hang tai ba vi thé gidi day vAn may dang chd dén cac ban. Dl cé
hang tram triéu ngudi dang tu coi minh la ngudi ban hang,
nhung chi cé rat it trong s6 d6 thuc su “tai gidi”. Su khac biét
gitta binh thudng va tai gidi nam & chd, ngudi binh thudng chi
cam két 1am t6t cong viée, con ngudi tai gidi ludn bi thiéu dot
bdi khao khat trd nén vi dai va doc stic hoc héi vé nghé nghiép



ctia minh. Pa s6 moi ngudi tin rang ban hang c6 nhiing gidi han
nhat dinh, nhung t6i cam doan giéi han duy nhat ma ban phai
d6i mat chinh 14 gidi han ton tai trong tri tuédng tugng ctia ban.

Su thuc 13, ban c6 thé nhan dudc tién cdng cao bao nhiéu tiy ¥.
Khong cé muic tran. Ban dudc lua chon ban san pham nao, cho ai
va lam viéc cuing véi ai. Nhitng ngudi ban hang thuc su tai gidi,
ndi bat hon nhiing ngudi khéac, thim chi con khong thuc sy lam
cting nghé véi s6 déng. Ho suy nghi khac biét, hainh déng khac
biét va 1am viéc cling khac biét. V8i ho cong viée rat don gidn vi
ho biét cach dat dugc muc tiéu. Ho nhin dugce nhitng khoan thit
lao khong 16 so vdi ddng nghiép. Ho khién cho viéc ban hang ¢
vé rat dé dang va 1am ngudi khéc tin tudng rang thanh céng clia
ho la nho mét vai “moén qua” ho dudc trao cho ngay tu khi mdéi
sinh ra. Syt that mai mai la su that. Ti chua tLIng gap ngudl nao
dat dugc thanh cong xuat sic ma chi nhd vao may man hay tai
ning thién baAm nao dé. Ho thanh céng 1 nhd 1am cht dudc k3
ning trong nghé.

Khi nén kinh té suy thodi, “nhiing ngudi vi dai” cé thé sé gip
phai mét s6 khé khin nhat dinh, nhung ho ludn séng sét, trong
khi nhitng ngudi thiéu chuyén nghiép luén bi mat viéc. Ngudi
ban hang xuat sic khong bao gid bi gidi han vé thu nhip va ho
biét rang khoan tién d6 chi phu thudc vao kha ning tiép can
khach hang, khién khach hang biét dén ho, 1ay dugc thda thuin,
chot don hang va lap di 1ip lai két qua nhu vay.

Co rat it ngudi thuc su danh thdi gian hoc va thanh thao trong
linh vuc nay. Hoi 25 tudi, téi di tu nhfi sé hoc hdi moi thi vé
ngénh ban hang nay. Téi da két thuc bang viéc ludén ép ban than
tran day nhiét huyét va hy vong ve nhiing két qua tuyét vdi moi
sang thuc day. Nhiét huyét von rat tot, song né khong thé thay
thé cho hiéu biét dugc.

Mot ngudi nghiép du sé ra ngoai va choi golf vao thi Bay hang
tuan, nhung anh ta khong thé dau dudc véi mét bac thay -



ngudi thuc sy hiéu rd trd choi golf nay.

Mot ngudi biét rd minh dang 1am gi va hiéu tudng tin moi sic
thai trong nghé nghiép cta ban thin sé khoéng phai ép minh
nhiét tinh, ma anh ta thuc su nhiét tinh.

Khi thuc su thau hiéu, ban sé du doan dugc két qua. Khi du doan
dugc két qua, sé cd su tu tin va tu do thuc su.

CAU HOI THUC HANH

Su khac biét gitta mot ngudi chuyén nghiép va mot nguoi
nghiép du l1a gi (md ta theo cdch ctia ban)? Tra 16i xong, hdy mé
sdch ra va kiém tra xem ban c6 bd sét gi khéng nhé.

Viét ra ba pham chat dudc cho 1a thiéu hut cia ngudi ban hang
ma ban tung nghe noi.

Nio gid hiy viét ra ba pham chit thuc té thiéu hut cia ngudi
ban hang ma ban quan sat thay.

Theo téc gia, ba diém khac biét giiia ngudi binh thudng va nguoi
tai gidi 1a gi? (Kiém tra xem ban can rén luyén cac pham chat
nao nhé).

3 PP PPPPUPPPPTRRNE



Khi nén kinh té& suy thoai, su khéc biét dang ké giia diéu xay ra
vdi “nhiling ngudi vi dai” va ngudi nghiép du la gi?



04
NHUNG NGUOI Vi PAI

Tan tam

tai gidi, nhitng bic thay trong linh vuc ctia ban? Budc
dau tién va quan trong nhat chinh 13 ban phai tin tdm
trong bat cd trudng hgp nao!

V ay 1am thé nao dé ban trd thanh mot trong nhitng ngudi

Tan tim: nghia 13 cdng hién hét minh cho diéu gi d6. P& thuc sy
tai gidi trong bat ky linh vuc nao, ban déu phai cong hién hét
minh cho né.

Lam thé nao dé trd thanh mot ngudi tin tAm?

Cach t6i 1am 14 loai bd toan bd cac lua chon khéc va né luc hét
minh dé€ hoc hdi moi thit ¢ thé vé dé tai nay. T6i trd thanh mot
ké say mé, nd luc 100%, tip trung ning lugng va Siéu quai di!
T6i khéng bian khoan nita ma hoc héi bang moi cach. Hon niia,
t6i khong ban tam vé bat ky lua chon nao khéc.

T4n tim ciling don gidn gidng nhu chon chd d6 xe viy. Ban tim
mét chd trong, ddnh xe vao ddy va ra khdi xe. Ban khong tiép
tuc tim kiém chd dd nita. HAY TAN TAM VA HOAN THANH NO.
Tan tam 13 khi dua ra mot quyét dinh chic chin, ban sé khong
phan phan nita, va sé theo dudi né dén ciing.

Mot khi ban hoan toan tan tdm vdi ngudi ban doi, thi téi khuyén
ban tét nhat 1a nén nging tim kiém mot ngtidl khac. Ban hay
dung moi kha nang minh c¢é va 1dm moi diéu vi né. Ban cé thé
tim dudgc moét ngudi xinh dep, théng minh va vui vé hon khéng?



Cé 1€, nhung dé khong phai 13 su tdn tAm. Tan tAm nghia 1a ban
hoan toan hoa minh vao d6, ban théi tim kiém va khién ngudi
ma ban di lua chon trd nén xinh dep nhat, thdng minh nhat va
vui vé nhat.

Hay tan tam va hoan thanh né.
Bai c6 xanh tudi hon

M6t ngudi cho rang bai ¢d “dang kia” xanh tudi hon chinh 13
ngudi khéng bao gid tdn tdm cham sdc bii cd clia minh. Anh ta
sé trd nén tam thudng va khon khé. Anh ta con mudn lam gi
niia khi ngay ti dau da nhin vao bai c6 kia r6i? Anhtadi céd y
nghi phai cit bé chiing. Hiy nhd rang, bai ¢6 xanh tuci 14 vi ¢
ngudi tin tAm véi nd. C6 dai moc tran lan, va néu khéng tin
tam, ban sé bd mic nd. Khi d3 bd mic réi thi ban sé bat dau chan
ghét né, ro6i ban s& nhom qua hang rao nha hang xém va nghi
rang bai cb clia anh ta dep hon. N6 dep hon 1 vi anh ta di tin
tdm v4i nd. Vi vay, hdy tin tim vdi cdng viéc ctia ban, tin tim
hoc héi nghé ban hang, tin tdm vdi sin pham, dich vu va nhan
vién cda ban. Tdn tdm hoc hdi moi thit va xem su nghiép cta
ban sé xanh tuoi thé nao.

Mbi khi nd luc hét minh trong titng hanh dong, t6i sé c6 dudc
két qua ngay. Ngudc lai, néu khéng tan tdm, du thé nao, toi sé
khong bao gid nhan dudc két qua hoic né sé bi tri hodn. Néu chil
tdm 100% vao khach hang trudc mit, toi sé cé két qui. Nhung
néu toi dang gip g& khach hang nay ma lai nghi téi khiach hang
khac, hoic mong mudn gip dudc khach hang tuyét voi hon thi
t6i sé khong thé tin dung tot nhat moi kha ning. Hiy tin tim
va tuyét d6i tan tam.

T6i thudng cai mot chiéc ghim nhd bang vang cé dong chit
“100%” 1én ve 40 trong cac budi hdi thio ctia minh. M6t ngudi
ban hang di hoéi liéu cé phai t6i cai chiée ghim d6 13 dé khach
hang nhin thay khéng. Téi gidi thich rang dit khach hang nhin



thay va bi né hap dan, song t6i khéng cai né vi khach hang. Téi
cai né vi ban than to6i. Ti cai nd @€ nhic nhd ban than phai tin
tam hét sttc. T6i khong lua chon trang phuc vi khach hang ma vi
ban than, sao cho tdi cAm thay thoai mai, chuyén nghiép nhat.
T6i cai chiéc ghim dé dé nhic nhd ban than phai tan tAim 100%.

Tan tam la viéc lam mang tinh cad nhan va la mot doi hoi khéng
thé phu nhin dé dat dudc cac két qua nhu mong muon trong
cudc séng va tich ban ra khéi ddm déng. & d6 tudi hai muoi
1am, t6i da ra ra vao vao nghé ban hing dugc nim nim hoic
hon va nhan ra rang minh van dang tim kiém mé&t nghé nghiép
khac. Khong tin tAm sé tuong dudng vdi viée khong cé dudc két
qua nao hét. T6i khéng hé nd luc chut nao véi nghé ban hang, va
cling khong hai long véi vi tri hay cong viéc minh dang lam. Lic
dé t6i nhu thé nao? T6i chi & miic trung binh théi. Ly do tbi &
muc trung binh 1a vi t6i khong tan tdm. Do khong tan tam nén
t6i khong dat duge két qua nao. Vi vi khéng dat két qua nao nén
t6i chan ghét cdng viéc clia minh - @6 14 mét vong luan quan.

Néu ban khéng tu hdo vé céng viéc dang 1am thi ban sé khéng
thanh céng; va ngudc lai muiic d6 thanh céng cfia ban sé quyét
dinh ban tu hao thé nao vé nghé nghiép ctia minh. Van dé
khong niam & ché ban 1am nghé gi, ma & ché ban cé tan tam hay
khong!

Mot ngay no (sau rat nhiéu nim 1a mét ké chang lam nén tro
trong gi) t6i nhén ra nghe ban hang khong pha1 1a van dé - ma
chinh ban thin t6i mdéi 1a van dé. Chinh tit gidy phut d6 téi da
nd luc hoc hdi moi kién thiic vé ban hang. Muc tiéu ctia t6i 1a trd
thanh bic thay, trd thanh chuyén gia trong linh vic cia minh,
va hoan toan khdac biét so véi nhiing ngudi ban hang tim
thudng “dién hinh”. D6 chinh 13 khodnh khic mang dén su thay
do6i ngay tic khic va day ky diéu vdi t6i. Ngay lap tiic ning
lugng ctia t6i thay ddi, trang phuc, hanh vi, théi quen, ngén ngit
cling bat dau thay d6i va dan tdi cac két qua cling khac biét. Tc
thi déng cd clia t6i trd nén tuci xanh hon, cic tiém ning cla to6i



bung nd. Né gan nhu 1a phép mau! Khéng, phai néi rang né
chinh 14 phép mau. N6 qua ky diéu - va d6 1a phép mau cta su
tan tam.

Néu mudén thanh céng & bat ky viée gi, ban déu phai tin tAm.
Ban phai tip trung 100% vao né véi y nghi: khéng cé gi quan
trong hon. Tinh than “khéng chita lai dudng quay vé” sé cho
ban biét ban phai 1am gi dé chic chin dat dudc két qua. Hiy
tham gia cudc choi nhu thé cudc song ctia ban hoan toan phu
thudc vao noé, bdi vi su that dung 13 nhu viy. Cudc séng ma ban
hang mo udc phu thudc vao viée ban tham gia hét minh Itc nay.
D6 chinh 14 cich tbi tiép cin bat ky van dé gi khi toi thuc su
mudn dat dugc két qua. N6 ciing 1 céch ti tiép can nghé ban
hang, va gidy phut t6i lam diéu d6 thi cudc sdng clia tdi di thay
doi.

Khong bao gid t6i cé thé quén dude 1an dau tién trai nghiém vé
su ky diéu va stic manh ctia su tdn tAm. M6t mua hé khi téi dang
lam viéc trén mot chiéc tau chuyén phuc vu nhu yéu pham cho
cic gian khoan dau. Chiing t6i thudng neo & ven bién Louisiana
va ngdi doi yéu cau tit cac gian khoan. Nhiing ldc ranh 16,
chiing t6i sé& danh thoi gian dé€ ciu cd & hai bén man tau. Vao
mdt ngly dic biét may main, ching téi quay cudéng véi hang
trim con c4 hong. Trong liic udp ching véi sd d4 it 8i cé trén
tau, t6i lang nghe cac thity thit khiac dua ra ké hoach mang phan
ca cia minh vé nha.

Vily do dién r6 nao dé, t6i da dé nghi mua lai toan bd sb ca clia
moi ngudi véi y dinh sé roi khdi tau dé di ban ching. Lic d6 tdi
chua tu’ng ban gi va khéng hiéu chut nao vé viée ban ca. Thim
chi tdi con chang biét minh sé ban cho ai nita. Tat ca nhLIng gl
téi biét 1a ban nang mach bao ring sé cé ngudi mudn mua
nhiing con ca hong tuoi réi ngon tuyét nay.

Sau khi chat hang tram con ca hong 1én xe tai, t6i nhan ra minh
phai cé mét noi dé ban hang, tim kiém khach hang va thuyét



phuc ho mua ca. Téi phai suy nghi thit nhanh, bdi vi d4 dang
tan, va toi s& mat sach tién luong ciing s6 ca néu khong tim ra
cach ban ching nhanh chéng. Trong ldc suy nghi xem cé thé
tim dugc khach hang & dau, t6i chgt nhd cdch nhitng ngudi ban
Kinh thanh gb cita tiing nha thé nao va ho cam két ra sao. Trdi
dang dan t6i, va t6i nghi néu nhiing ngudi ban Kinh thanh cé
thé gb clia tiing nha dé ban hang thi t6i ciing cé thé 1am dudc.
B&i vi d4 van tiép tuc tan, nén t6i thodn thoat gd clta hét nha
nay dén nha khic dé théng bdo rang toéi ban ca tuoi. Go clia
xong, t6i nhanh chéng giai thich rang 1il c4 nay dudc ddnh bat
trén vinh vao sang sdm nay, va rat dang dong tién. Sau khi di
hét tiing ngdi nha trong khu phd, toi tiép tuc dén cic doanh
nghiép nai téi thay cé nhiéu trién vong hon va ban hét sd ca con
lai. T6i dd ban hét chiing trude khi nhitng vién d4 cudi cting kip
tan hét. Ngay hom dé t6i da hiéu dudc gia tri clia su tan tAm. Toi
& trong tinh hudéng phai-lam- bang-moi-gi4, khong-cé-lua-
chon-nao-khac va don toan luc thuc hién né.

Tan tim = Két qua = Hanh phtc

Trong va1 gld ban c4, t6i da kiém dugc khoan t1en nhiéu hon
han tién cong vat va lam viéc trong sudt hai tuan, va né 1a két
qua sau khi t6i da nd luc ban sb ca dd. Téi dat ban than vao vi
thé khong con lua chon nao khéc. T6i bude phai ban chiing hoic
mat tién. N6 chinh 13 tinh hudng hanh-déng-hay-la-chét. Sau
trai nghiém d9, t6i i bi “thu htt” vao nghé ban hang, song hon
bay nim sau t6i van chua trd thanh chuyén gia trong nganh
nay.

Piéu dau tién ban can phai lam 1a tu khﬁng dinh réng, ban hang
la k{ nang quan trong séng con ddi véi cude song clia ban than,
cho dl1 nghé nghiép ctia ban 14 gi (né cang quan trong hon néu
ban cung dang lam nghé nay). Héy tan tdm voi nod va xem
chuyén gi sé xay ra. Tdn tdm giong nhu mot phép mau va sé
chang diéu tuyet Vv0i nao xay ra cho dén khi tdn tAm xuat hién!
Pa phan moi ngudi khéng bat tay vao céng viée véi su thdi thic:



“tdi-budc-phai-hoan-thanh-né-ngay-lap-tiic”, do dé ho khéng
hoan thanh dugc né. Hau hét moi ngudi khéng bao gio tan tam
nhu nhitng ké cudng tin, vi thé ho khéng bao gid tré nén xuat
sac.

Suc manh cta du doan

Thoi diém tit mot ké nghiép du chuyén sang chuyén nghiép
(tudn theo quyét dinh sé tin tAm va cong hién hét minh cho su
nghiép), tdi bat dau nghién cttu toan bd vé linh vuc ban hang.
TGi ghi chép lai cac giao dich véi khach hang, tham chi con ghi
Am va quay video lai tiing trai nghiém niia. Vé sau t6i sé nghién
cuu lai cac tai liéu nay theo cach mot d6i bong nghién ctu lai
tiing tran dau. Luc @6 t6i khong hé biét gi ca, nhung nhd vay ma
t6i hinh thanh dudc kha nang du doan.

Du dodn 1a dé biét tiép theo sé xay ra chuyén gi. T6i tinh cd biét
dén k§ ning nay va nhin ra minh cé thé dy doan dtng két qua
clla ting tinh huéng trudc khi chiing xay ra. T6i bit dau biét
chinh x4c minh can phai lam gi mbi ngay dé c6 duge khoan thu
nhip nhat dinh. T6i dan dat téi trinh d6 du doan chinh xac s
lugng khach hang minh can gép gd dé ban dugc lugng hang hda
di dinh. R6i t01 phat hién ra cang ngay toi cang chic chin vé
nhiing diéu can néi va khach hang tiém nang sé phan ung ra
sao. TOi cé thé doan trudc dudc cac ly do tit chdi va xit Iy trudc
khi ching thuc su xuat hién. N6 gidng nhu thude phim quay
cham, t6i biét moi cau thii trén sin dang va sé 1am gi. Kha ning
du doan 13 diéu dau tién sé dén khi ban trd thanh mét chuyén
gia, va khi dat dén trinh @6 nay, t6i biét minh dang budc trén
con dudng téi thanh céng ruc rd.

Kha ning du doan 1a mdt tai san tuyét vdi khéng dudc biét dén -
va thudng khong dudgc cong nhén - cuia nhiing ngtIdl chuyén
nghiép. Tuy chua tIIng nghe néi vé né, song tdi biét no van ton
tai. Néu da doc vé tiéu st clia cac vin ddng vién xuit sic, han
ban sé thay ho déu néi vé hién tudng tuong tu ma nhd né ho cé



thé biét moi chuyén trudc khi ching thuc su xay ra. Wayne
Gretzky(!) va Michael Jordan® déu tiing nhén thay ho c¢6 kha
ning du doan trin dau sé dién ra thé nao va két qua ra sao.

1 Sinh ndm 1961 tai Canada, dudc coi la cau thu khic c6n cau vi
dai nhat moi thoi dai.

2 Sinh nam 1963 tai My, la cAu thil béng ré nha nghé ndi tiéng thé
giai.

Nhiéu nim trude, khi ban san pham danh cho cac triéu phu, t6i
mau chéng nhin ra minh phai giéi thiéu rat ngan gon, vi véi ho
thdi gian 13 v cting quy gia. Thuc té, né con dang gid hon tién
bac. C6 mo6t khach hang ma tdi biét chinh xac 6ng ta sé tit choi
thé nio tit cudc dién thoai chao hang. “Téi sé& cho ciu sdu muoi
gidy, chang trai” Nhd du dodn dung nén tdi da thuyét phuc
dugde 6ng ay ma khong can phai nghi sé ndéi gi hay 1am gi. Béi vi
t6i d4 nghién ctiu rat nhiéu khach héng gic“)'ng nhu vay va duara
cac tinh huong cung nhu giai phap, nén tdi c6 thé lam cha glao
dich va dat két qua nhu mong muén. Di1 Idc dau giao dich vdi vi
khach triéu phu ay kha khoé khan, nhung 6ng ay di trd thanh
mdt trong nhiing khach hang tuyét voi nhat t6i tiing cd, va nhd
d6 t6i cé thé bat dau su nghiép dao tao ban hang.

Dé c6 dude ki ning du doan ban phai lam gi? Trudc tién ban
phai quan sat nhitng su viéc dang dién ra mot cich khach quan,
hoan toan khéng xen 1an cadm xtic hay phan xét, va ghi chép lai
nhiing gi ban thu nhin dugc. Kha ning du doin bat ngudn tu
viéc ddm duong trdch nhiém cho nhiing viéc dang dién ra
quanh ban va tin rang ban cé thé kiém soat dude chting. Ban
phai toan tdm chu y vao d6 va ghi dm lai cc cudc gép g6; tit do
ban sé dan nhin ra dugc mot loat nhitng mé hinh c6 thé xay ra.

T khi bat dau ghi Am cac cudc dién thoai va ghi chtit moi trao

d6i véi khach hang, t6i 1ap tic kham pha ra kha niang nhan biét
cac mo hinh va dan dan c6 thé du doan dudgc. N6 rat dé dang va



mau chéng. T6i tao mdt cudn so6 “18i tit choi” va viét ra moily do
tlt choi ctia khach hang. Sau d6 t6i nghién cttu ching va bat dau
thay rang hau hét cic phan nan ctia khiach hang déu tuong tu
nhau. T nhan thic d6 téi di dua ra dugc gidi phap. Piéu dang
kinh ngac 14 t6i c6 thé nhanh chéng nhan biét chuyén gi dang
dién ra. T6i viét ra bat ky 15i tit chdi ndo ctia khach hang. Va cho
dit vi khach tiép theo cé vién cd gidng hét nhu vay thi téi van
viét né ra. Ké tit khi bit dau quan sat va chiu trach nhiém cho su
viéc dang xay ra véi ban thén, t6i dd du doan dudc khach hang
tiém ning sé phan ing thé nio. Quan trong hon, tdi da chuin bi
san sang dé thu phuc anh ta. Téi kiém soat dudc bdi vi tbi da biét
trudc. Du doan trudc cé vai trd cuc ky quan trong d6i véi thanh
coéng, giong nhu kién thiic chinh 14 stic manh trong cudc séng.
Biét trudc nghia 13 ban sé hoan thanh moi viéc vdéi it 16i tit choi
hon. Ma it 16i tit chdi hon nghia 14 cudc song tot dep hon!

Doanh s6 ctia t6i gan nhu d3 ting gip d6i chi nhd hanh déng
quan sat don gidn. Su tu tin cla téi ting 1én khi kién thic dudc
nang cao, va thu nhip cfia téi cling vay. Du doan! Tbi c6 thé
doan trudc tuong lai, khéng phai vi téi 14 mét nha ngoai cdm,
ma béi vi téi dd quan sat qua khit mot cach chinh xac. Lic d6 toi
khoéng nhin ra, song dén thdi diém nay t6i da hiéu dugc kha
ning du doan chinh 13 1gi ich dau tién clia cdng hién. T6i trd
thanh ngudi cé trach nhiém, cé hiéu biét, tinh tdo, luén dinh
hudng giai phap va c6 kha ning du doan! Ban sé khong thé rén
luyén duoc khd nang du doan tru khi trd thanh mot hoc sinh
can man. Tat ca cac chuyén gia (trong bat ky nganh nghé nao)
déu c6é kha ning du doan cuc ky chinh xAc.

Khi ban di v thttc duge vé nhitng tinh hudng cé thé xay ra, hiy
bat dau ghi cht va ghi 4m lai moi thit ¢6 thé. Tu ghi hinh lai &
ban c6 thé quan sat dudc chinh minh. T6i d3 cham chd quan sat
nhiing diéu minh ndi, nét mit, phan tng, giong diéu, clt chi va
vAn van..., qua nhiéu thd phai hoc. T6i trd nén mé mai hoc héi
moi thit cé thé! Du doan 1a dé biét trudc, va biét trude 1a nham
x1t Iy tinh huéng mot cach hiéu qua nhat. Piéu nay sé gitip ting



tu tin va doanh sd. Ban hang thanh céng sé gitip ban yéu thich
cong viéc, va nhu vay c6 nghia la ban sé tiép tuc gia tang doanh
s6. Chién thang sé tao ra chién thang.

Ly do duy nh;?it ban khong thich ban hang (trong su nghiép hoic
trong cubc song)

Ban c6 mudn biét Iy do duy nhat thuc su khién moi ngudi khong
thich bdn hang khoéng? Chi cé mdt ly do ma théi - va dé khéng
phai 13 1y do ban thudng nghe néi. Khéng phai 1a vi ho khong
thich bi tit chdi. Suy cho cting thi cé ai thich bi tit chdi dau. Cling
khong phai vi ho ludi biéng. Con ngudi thudng trd nén ludi
biéng néu that bai va hau hét moi ngudi déu c6 tranh that bai.
N6 cting khong phai vi ho khéng thich ngudi khac. Ching ta
déu thich ngudi khac khi thanh céng véi ho.

Ly do duy nhat mdt ngudi khong thich viéc anh ta dang 1am 1a
anh ta khéng biét minh dang lam gi! Anh ta khéng chién thang,
va nhu vay cé nghia 14 ¢ diéu gi d6 anh ta d3 khong biét. Mot
bac sikhéng cttu séng duge bénh nhin, thi sé khéng thich nghé
bac si nita. Gido vién khong thé gitp hoc sinh hoc tip, thi sém
hay muén ciing sé& ghét nghé day hoc. Nhan vién ban hang
khong thé chot don hang, thi sé khong thich ban hang. Pay laly
do duy nhat ban khéng muén trd thanh ngudi ban hang. Khi
ban ma hd vé diéu minh 1am, ban sé khong thé kiém soat né, va
di khong thé kiém soat dudc, ban sé khong thich viéc minh
dang lam!

Nam 1995, t6i gap gd mot anh chang tén Scott Morgan, va
ching t6i dang xem xét moi quan hé hop tdc mdi. Liuc d6 tbi
dang thuyét trinh & Vancouver, va dé nghi anh ta téi &6 vao cudi
tuan dé trao do6i vé thda thuin mdi, sau dé sé cling di trugt
tuyét. Scott chua tiing trugt tuyét bao gid nén téi dé nghi anh ta
hiy tham gia mot khéa day trugt tuyét cho ngudi méi bat dau.
Anh ta ngao nghé udn nguc ra va khiang khing rang trinh d6
ctia minh con cao hon ngudi mdi bat dau. Sang hém sau, ching



t6i c6 mat trén dinh nai Whistler - mét trong nhitng dinh nui
doc nhat & Bic MJ. Scott nhin xuéng chan ndi rdi nhin téi va ca
hai déu hiéu anh ta dang gip rac roi 16n. Anh ta hoan toan
khong biét gi vé trugt tuyét, chit chua néi téi viée sé trugt thé
nao xudng dudi. Tuy rit ngudng md 1ong can dam clia Scott,
xong t6i nhan thay anh ta d3 khong hiéu dudc gid tri clia viéc
dao tao. Anh ta d3 mat cd mot ngay dé di xudng nui va theo t6i
dugc biét, tit d6 trd di anh ta khdng bao gid xé chan vao van
truct nia.

Cudi cling, liic anh ta xudng dudc chan nui, téi di dé nghi chiing
t6i cing thanh 14p mét cdng ty ddo tao nhin vién ban hang dé
trong su nghiép ctia minh, ho khéng phai ném trai nhiing trai
nghiém nhu cta anh ta trén nui. Scott va t6i van duy tri moéi
quan hé ddi tac trong nhiéu nim nay. Anh ta 13 ngudi kién tri
nhat ma t6i tiing biét, va da tan tAm diing toan thoi gian nham
gitip d& ngudi khac théng qua viée dao tao dé ho dat dudc dinh
cao thanh cong trong su nghiép.

Phim chat cia nhiing bac thay

Nhitng bac thay déu cé kha ning doan biét dudc két qua ctia bat
ky tinh hudng nio, va nhitng ngudi ban hang tai ba déu cé thé
quyét dinh va du dodn dugc thu nhap ctia ban thin. Néu ban
khong thé ting thu nhap mdt cach hiéu qua va nhat quan nhu
moét ngudi ban hang thi ban khéng phai 13 ngudi chuyén
nghiép, va cé diéu gi dé ma ban khong biét ciing nhu khéng thé
doan trudc dugc. C6 vé nhu du doan dudc nhitng 15i tit chdi hay
danh trong ldng ctia khich hang tiém ning déng vai trd kha
quan trong. Néu ban khéng thé du doan, nghia 13 ban thuc su
khéng phai 13 ngudi chuyén nghiép, v doanh s& bi mat sé
chiing minh diéu dé.

Bat ké ban di 1am cong viéc nay bao 1au, nhung néu mat nhiéu
hon dudc thi ban can thita nhan rang minh 13 mot ké nghlep du
va di dén ltc khoi day su tin tAm cfia ban thin, dén Idc can biét



rd minh dang lam gi! Ban cé thé néi, “Nay anh ban, anh dang
qua ha khic véi t6i day! Lac nay tdi chi dang chiu mot 16i
nguyén déng bing ma théi.” Hay nhin lai ma xem! Ban chi dang
tu bao chita; thuc té cau than cht déng biang 1a do su thiéu hiéu
biét vé nghé nghiép clia ban. Ban bi trugt doc 1a do cac ki ning
thiéu chuyén nghiép va ching thé hién rd trong két qua ciia
ban. Khi moi ngudi déu @ x6 di mua thi bat ky ai cling cé thé
ban dudc, dén khi cé canh tranh va nén kinh té that chit thi
nhiing ké nghiép du bit dau khéc 16c, nhung nhitng ngudi
chuyén nghiép van tiép tuc phat trién. Su khac biét chti yéu 1a
ngudi chuyén nghiép tin tdm va biét minh dang 1am gi, trong
khi ngudi nghiép du thi hoan toan ngugc lai.

Mot vo si dudc coi 1a chuyén nghiép néu anh ta dudc tra cdng.
Nhung néu trin dau ndo anh ta ciing thua thi moi ngudi sé
nglng tra tién dé dudc xem anh ta dau, va anh ta sé trd vé tinh
trang nghiép du. Anh ta sé bi danh tudt khéi thi hang thuc su
clia minh.

Phan 16n cac doanh nhan bi nén kinh té danh tudt khdi bang
xép hang ctia ho - déu 1a do ho thiéu tdn tdm va khong biét cich
ban hang.

Theo t6i, ban khong can du tinh trudc minh can phai lam gi dé
gia tang thu nhap. Ban 1la mé6t chuyén gia khi ban doan trudc
dugc két qua va dat dude chiing. Néu hiéu rd trd chadi, ban khéng
can dua vao may man ma ngudc lai, ban cé thé dat duge thanh
cong lién tiép. Thanh qui dudc coi 1a phan thudng danh cho
nhiing ngudi dat téi dinh cao.

Biét nau in khéng cé nghia ban 1a dau bép tit hoc vién Cordon
Bleu®®, nhung ban cé thé trd thanh dau bép chuyén nghiép cho
du chf:ing nhan dudc doéng thi lao nao Chi t6i la mét chuyén gia
vé nau nutdng, khong phai vi chi ay kiém song bang nghe nay,
ma bdi vi chi biét rd minh dang lam gi, b1et rd cin bép, biét rd
cac dung cy, biét rd thdi gian va cong thiic nau in. N6 khong chi



phu thudc vao su chuan bi ki cang va ban than thuc pham tuoi
ngon. Chét tiét, du t6i sao chép y nguyén cdng thiic clia chi t6i
thi m& hon do6n tbi tao ra, thdi gian va cdng stic bd ra cling khac
hoan toan so vdi chi dy. T6i 1a dau bép nghiép du, con chi 4y 1a
ngudi chuyén nghiép. Chi dy c6 thé du tinh trudc tat ci dé
chuin bi cho bita dn, con t6i thi khong thé. Kha ning nay bat
ngudn tit viéc toan tAm toan y nhan thiic va quan sat toan canh.

3 Trudng dao tao vé dm thuc va qudn Ii khdch san.

Gidng nhu cé rat nhiéu dau bép thi ciing cé rat nhiéu ngudi
dugc coi 1a ngudi ban hang. Nhung mot ngudi tham gia vao
nganh ban hang khong c6 nghia ho trd thanh mét chuyén gial!

Néu ban 1a mét tay golf chuyén nghiép, tic 1a ban cé & diéu
kién tham gia cac gidi ddu va dua trén kha ning clia minh dé
gianh chién thing. Va viéc ban 13 mét chuyén gia ciing chua
khién ban tréd thanh bac thay dudc.

Pé trd thanh mot bac thay, ban budc phai tip luyén chit khong
chi choi théi. Chang han dé trd thanh tay golf bic thay, ban phai
nd luc dung ting bé o ctia minh cho trd chdi va hiéu rd van con
rat nhiéu diéu ban can phai hoc. Ban di thay su khac biét chua?

Hau hét ngudi ban hang 13 nghiép du, mét s6 1a chuyén gia va
chi cé rat it ngudi 1a bac thay. Suy cho cling thi né phu thudc vao
muc d6 tin tAm va cdng hién ctia ban. Nhitng bac thay cé thé du
doan, mot k¥ ning bat ngudn tit sy tin tAm, quan sit va chuin
bi sdn cac giai phap. & muc d6 du doan dudc thi ban cé thé phin
ung thich hgp. Kha nidng du doan 14 dic trung ctia nhitng ngudi
ban hang bic thay.

Cang du doan chinh x4c, ban cang dé x1 Iy cac tinh hudng. N6
cling giong nhu dang 14i xe trén dudng: Néu biét nhitng tai xé
khéc di thé ndo, ban sé tranh dudc tai nan. Ban khéng chi 14i xe
ctia minh ma con phai dodn dudc cac tai xé khac sé hanh dong



thé nao. Cac céng cu quan sat sé gitip ban hoc cach thuc hién
diéu dé.

Ban cé nhé khoang thoi gian ma ban thin khong hiéu gi vé cong
viéc nhung van hoan thanh né khéng? N6 khéng kéo dai lién
tuc, thu nhap ctia ban ting réi gidm, song ban van lam. Ban cé
mot thuong vu thanh cdng nhung vin khong hiéu rd nguyén
nhan. Ban bi trugt moét don hang va béi rdi trong nhiéu ngay.
Ban cé nhé 1an d3 s dung k¥ thuit thuyét phuc méo mo, tham
chi 13 cau xin hay nai ni, va khach hang cam thay 4i ngai nén da
mua hang khoéng? Hiy dé nhiing viéc dé lai cho nhiing ngudi
thiéu chuyén nghiép, va hiy bit dau quan sat ngay tit bay gid dé
phat trién kha ning du doan cfia ban.

Quan sat 14 cach duy nhat gitip ban c¢6 duge hiéu biét chién ludc
vé quy trinh ban hang, 14 cich duy nhat gitp phat trién kha
nang du doan ctia ban va tré thanh mét trong nhiing bic thay.

Hay nhé rang du ban lam nghe gi hay doéng vai tro g1 trong cude
song, ban déu can kha niang du doan. Hoidc ban cé cudc séng
nhu mong muén hoic khong Tham chi du khong phai 1a nhin
vién ban hang, hay cua bat dau quan sat tit diém ban di chéch
khoi cudc song mong muén va ghi chép lai.

Nhitng ngudi hiéu vé ban hang sé cé cudc sdng vién min va
ngudc lail Ban d3 sin sang dé trd thanh mot bic thay chua? Ban
di sin sang tra gid va lam viéc chua? Néu ban di sin sang, t6i
cam doan né sé thay ddi cudc sdng clia ban mot cach an tudng,
nhanh chéng va mai mai!

CAU HOI THUC HANH

Hiy dinh nghia tit ‘tan tAm’ (theo quan diém cfia tic gid va tra
clu tu dién).

Hay viét ra mot vi du vé su viéc nao d6 ma ban hoan toan khong
tdn tdm va két qua ctia no.



Hay viét ra mot vi du vé su viéc nao d6 ma ban dit toan tam
toan y vao né va két qua.

K§ nang du doan 14 gi? LAm thé nao dé cé dugc né?

Ly do duy nhat mét ngudi khong thich ban hang 13 gi?



05
SAN PHAM QUAN TRONG NHAT

Tin tuéng ban than

hi khi ndo ban hoan toan tin tudng ban than, liic 4y ban

mdi cé thé ban san pham dé. Pay 1a mot thuc té séng con

va khong thé tranh khéi ma ban khong dudc bd qua néu
muon trd thanh bic thay trong su nghiép ctia minh. Pong thoi
né ciing 1a céng cu quan trong nhat ma ban cé véi vai trd mot
ngudi ban hang, va dudc dung dé gidm sit cdng viée clia ban.
Piém mau chét 13 néu ban khéng tin tudng ban thin dén mtc
d6 nao d6, nghia 1a ban khéng dudc tin tudng. Néu doanh sd
ting cham, nghia 13 ban khong dudc tin tudng. Néu ban khong
dat dudc muc tiéu, nghia 1a ban khéng dudc tin tudng. Néu ban
nhan dudgc mot vai 101 phan nan thi nghia 1a ban hoan toan
khong dugc tin tudng.

Dé trd thanh bac thay ban hang, ban phai tin tudng vao thit ma
ban dang ban. Hiy coi né 1a thuong vu quan trong nhat trong
cudc doi ban va tiép tuc lap di l3p lai thuong vu @6 vi ban than
ban. Ban phai hoan toan tin tudng ban thin minh!

T6i biét nhiéu ngudi ban hang hiéu rd vé luat choi, nhung lai
khong tin tudng vao san pham, dich vu hay céng ty ctia ho. B3i
vi thiéu tin tudng nén ho trd nén thiéu nhat quan. Ban phai tin
rang san pham, dich vy, céng ty hay y tudng ctia ban vugt troi
hon d6i thil. Nhiéu ngudi ban hang cé niém tin tuyét d6i rang
san pham clia ho uu viét hon, va trong khi rat nhiéu san pham
khac cling mang lai gia tri tuong tu san pham cta ban, thi ban
budc phai tin rang sdn pham, dich vu hay y tudng ctia ban vuot



trdi hon & khia canh nao dé. Ban phai chic chan 100% rang thu
ma ban dang ban tot hon hét thdy. Ngudi 1ita gat sé khéng cé két
qué 1au bén, vi anh ta hoan toan khéng tin vao san pham cla
minh.

Piém nay cuyc ky quan trong dé ban cé thé trd thanh bac thay va
ban khéng thé gia vd tin tudng. Ban phai hoan toan thay thuyét
phuc va tin tudng vao thit ban dang ban manh mé t4i mic tré
nén voé ly. Pung viy: Vo ly, tran day nhiét huyét! Ban thay bi
thuyét phuc t4i n6éi khdng thém quan tAm tdi bat ky goi y hop 1y
nao khac. T6i khong néi rang ban nén tu hao thai qua vé san
phim cia minh, ma nén tin tudng tuyét ddi vao nd. Ban khéng
bao gid dudc phép phan van rang cé ngudi cé thé canh tranh véi
ban. Piéu nay khéng cé nghia 1a ngudi khéc sé tit bd c6 gang 1am
thé, ma nghia 1a ban phai tin tudng ban than tuyét dsi.

Trong sudt sut nghiép ban hang, hau nhu t6i déu ban san pham
dit tién hon so vdéi d6i thit canh tranh truc tiép. T6i cling kiém
duge nhiéu tién hon tit cac san pham tuong tu d6i th, béi vi toi
tin tuédng manh mé vao dich vy, kha nang cham séc khich hang
va tinh vugt trdi ctia sdn pham ma t6i ban. Du diéu nay cé dung
véi ngudi khac hay khong, thi déi vdi téi, su tin tudng clia ban
than quan trong hon. Mic di ban nhiéu san pham véi gia cao
hon d6i tht, nhung t6i chua bao gid yéu cau ngudi mua trd mot
mtic gid ma ban than chua hoan toan cam thay thuyét phuc, va
t6i tin rang dé 1a cach duy nhat dé ban dudc gia cao hon.

T6i tiing bi cdo budc dit ra muc gid trén trdi cho mot s6 sin
pham. Nhitng ngudi chi trich cho rang t6i da doi héi so tién 16n
hon gi4 tri thuc cfia sdn pham - véi y tudng “néu anh khéng dua
ra yéu cau thi anh s& khéng nhin dudgc”. Song su thuc 13, t6i
chua bao gid ddi hdi miic gia cao chi vi dé cé dugc mén hdi. T6i
dua ra muc gia d6 bdi vi t6i thuc su tin tudng vao gia tri san
phim va sin sang tra chiing d6é dé dudc sd hitu né.

Tin tudng chinh 1a yéu t6 “dudc in ci, ngi vé khong”



C6 1an t6i rao ban mdt cin nha va ngudi moi gidi gidi nhat
thanh pho d3 dinh gid né 1 6 triéu USD. T6i dé nghi ¢6 dy niém
yét véi muc gia 8,9 triéu USD do vi tri cin nha 13 d6c nhat va t6i
tin tudng né xiing dang véi gia dé. Tdi tin chic 100% rang cin
nha dang gia nhu vay béi vi t6i san sang trd muc gid dé. Hai
thang sau, t6i ban né véi muc gid gan bang gia niém yét va moi
ngudi trong khu phd déu quy mén tdi. Mot nim sau ngudi chli
mdi lai ban né véi gid 10 triéu USD. Moi ngudi chi dong y véi téi
sau khi t6i tin chac vao gid tri cin nha.

Niém tin ma ban c6 vé sdn pham ctila minh quan trong hon
niém tin ma ngudi khac co trén thuc té va con s6 cda ho.

TU “tin chac” duge dinh nghia 13 “niém tin viing chic”. N6 bat
nguon tu “thuyét phuc” ma cé nguodn goc tu Latinh 1a “convict”,
tdc la “chinh phuc”.

Tin chac 13 ban v6 cing chic chin vé niém tin clia minh va
truyén tai né cho ngudi mua mot cich toan ven va day da téi
muc ho khong dé y téi bat ky lua chon nao khac.

Mot thuong vu thanh céng 14 khi sy tin chic ciing niém tin cia
ban manh mé hon ctia nhitng ngudi khéc, va tai thoi diém dé,
ho sé tit bd mébt s6 niém tin cia ban than. P chinh 1a thoi khic
viéc ban hang trd nén kha thi. Lic nay t6i khong dé cip dén san
pham hay dich vu cu thé nao, ma dang ndi vé stic thuyét phuc
ca nhan. Aila ngudi dang tin ciy va cé stic thuyét phuc nhat? Dé
ludn 1a ngudi ban dudc nhiéu hang nhat!

Moét linh biét kich thudce luc hmng Army Ranger Hoa Ky dudc
dao tao ba1 ban sé tin tuang sdu sac vé nhiém vu ciia minh va
chinh niém tin nay 1a nguyén nhén anh ta lIam dudc nhiing viéc
c6 vé rat siéu pham trong mat ngudi khac. Anh ta bi thuyét
phuc vé su can thiét phai thuc hién nhiém vu va tién hanh né.
Tai sao? Bi vi anh ta hoan toan tin chic vao nhiém vu ctia ban
thin. Anh ta khong nghi ma chi tim cach thuc hién né. Anh ta



khong can nghl bdi v1 anh ta d3 quyét dinh réi. Anh ta tin rang
né chinh 13 gid tri cot 16i cia ban than, va vi thé anh ta c6 thé
lam dudc nhitng diéu bat kha thi.

Alexander Graham Bell tiing bi coi 1a ké mat tri khi 6ng néi vé
viéc sé phat minh ra moét thiét bi cé kha ning truyén giong néi
di rat xa théng qua diy dan. Moi ngudi néi rang phat minh ctia
ong véi tén goi 1a dién thoai 1a bat kha thi. Nhung d6 chinh 1a
diéu th vi vé nhiing thit khdng thé. Chting chi khéng thé cho
dén khi cé ngudi bién ching thanh cé thé! Liy vi du nhu may
anh, may bay, tau vii try, thu dién t{1, internet... Tat ca déu di
ting bi coi 1a bat kha thi sudt mot thoi gian dai cho dén khi cé
ngudi tin chic rang chiing kha thi.

Tai sao mdt sd ngudi lai ¢é thé 1am dudc nhiing viéc ma ngudi
khéc thim chi c6 ndm mo ciing khéng nghi minh 1am dudc? B6i
vi ho tin chic rang y tudng d6 can dudc thuc hién vi mot vai ly
do nao d@é. Khi téi miic d6 hoan toan bi thuyét phuc va su tim
kiém ctia ban than trd nén vé 1y, ho sé thanh céng.

That khéng may du x4 hoéi chiing ta luén dé cao tinh hgp 1y va
sut hiéu biét thi nhiing dic tinh nay lai khéng cé ich cho ban
trong viéc ban hang ciing nhu trong déi séng. Néu ban thuc su
mudn nhiing diéu vi dai xay ra, ban budc phai trd nén vo ly,
ngay ca khi diéu d6 cé nghia 1a phai thuyét phuc ban than ring,
nhitng thit ban c6 dugc sé tt hon nhiéu. Ching ta khéng néi vé
nhLIng trd tiéu khién tAm thudng nhu dap xe dap| Bat ky ai cling
co thé hoc di xe dap. Ching ta dang néi vé viéc trd thanh bic
thay trong linh vuc cia ban, va dé 1am dugc diéu dé thi ban phai
tin tudng vao ban than, san phiam, cong ty va y tudng ctia ban
mdt cach chic chin va khéng gidi han.

C6 1& ban sé thic mac, “Pé dat téi muic ‘vo 1y, liéu t6i cd phai
dién r6 hay mat tri dé c6 dugc thanh céng khong?”. Cau tra 16i1a
khong. Ban can dua ra mot quyét dinh bat hgp 1y mét cach ly tri.



Hoan toan tin tudng ay 1a Idc ban hoan toan chic chin vé thi
ban dang ban, va chinh su tin chac d6 ctia ban sé khién ngudi
khac tin theo ban.

Ban phai hoan toan TIN néu mudn t6i da hda cic cd hdi trudc
mat. Dliing c6 gang ban cho bat ky ai cho d&n khi chinh ban
hoan toan cam thay thuyét phuc. Néu van chua tin tudng, ban
sé rat kho khin khi ban cho ngudi khac. Bat ctt khi nao cdm thay
kho khin trong viéc khién ngudi khac nghe theo minh, diing
tim kiém dau xa ngoai niém tin chic chin ctia ban than vé thi
ban dang ban.

C6 1é ban dang dé niém tin cia minh dao ddng, hoic cé thé diéu
gi d6 di lot vao dau khién ban nghi ngd ban than hay san pham
ctia minh du chi mot chut thoi. Bat ké d6 1a gi, hdy tim ra né va
vt di nhu thé vt ti rac vay.

Néu chinh ban ciing khéng mudn mua san pham cfia ban, hay
con bat ky cin nhic tiéu cyc nao vé 1di ich né sé mang lai cho
ngudi khac, thi chic chin ban sé that bai. Ban phai tin tudng
hoan toan. Ban phai loai bd tat ca nhiing can nhac thiéu tich cuc
va tin chic né 1a thi dung dan, 14 sdn pham pht hdp va né sé
mang lai 1gi ich cho ngudi mua. Piéu quan trong laban pha1 lam
moi cach cé thé nhim thuyét phuc ban thin ring san phim clia
ban phai dugc mua va né phai dudgc mua tli ban v4i miic gia ban
rao ban.

Tai sao ai d6 lai chiu cAnh mic nd @€ mua san phiam ctia ban?
Tai sao ho lai chon sidn pham ctia ban thay vi clia ngudi khac?
Tai sao mot ngudi lai ngay l14p tiic mua san pham clia ban ma
khong thé chd doi thém bat ky gidy phiit nio nita? Tai sao ho lai
mua né véi mic gid cao hon san pham tuong tu? Tai sao moi
ngudi nén mua né tit ban, ma khéng phai tir anh chang & trung
tdm? Tai sao ho nén chon c6ng ty ban, ma khéng phai tit céng ty
khac? Néu khong thé 1ap ttc tra 16i nhitng cau héi nay, thi ban
con phai nd luc mot thoi gian dai nita, bdi 1& ban khéng cam



thay tin tudng. Néu hoan toan chic chin, ban sé 14p tiic ¢ ciu
tra 16i cho tung cau hoi.

Tin tudng triét dé vio sin pham ctia ban va chinh niém tin dé sé
hap dan nguoi khac. biéu nay khéng cé nghia 13 ban hay lita d6i
ban thin, du diéu dé cé thé xay ra. Bin than t6i di gip hang
ngan nhan vién ban hang dinh cao trong suét nhiéu nim qua va
chua titng cé ai lot vio nhém din dau bang cach liza dbéi ngudi
khac ca. Piéu tb6i dang mudén ndi 13, ban hiy danh thdi gian
thuyét phuc ban than trudc khi ¢ ging thuyét phuc ngudi khac
rang san pham ctia ban uu viét hon so véi d6i thii canh tranh.

Vugt qua hién tuong 90 ngay

Rat nhiéu nhén vién ban hang tu:ng ndi vdi toi rang ho thudng
ban hang rat tot trong vong 90 ngay dau tién, ro6i @6t nhién ho
nhan ra minh khéng thé chét dudc giao dich nao nita. Nguyén
nhan 14 gi? Quan Iy sé néi rang ngudi dé da trd nén ludi biéng
hodc qua sanh sdéi trong céng viéc. Pudc, vdy 1a anh ta ludi
biéng. Nhung tai sao chi? Anh ta di khéng té ra ludi biéng
trong 30 ngay dau tién, va cling khéng thé qué sanh sdi, vi du
bang cach nao thi mét ngudi khéng thé trd nén thanh thao mot
cong viéc trong vong 90 ngay.

TGi tin 1a cé hai nguyén nhan gay ra hién tuong 90 ngay nay:
Hodc mot cd nhan bi budc phai 1am viéc gi dé khdong phu hop
vdi tiéu chuin dao dtc ctia anh ta; hoic anh ta dang ¢d ban thit
ma anh ta 3 khéng con tin tudng nita. C6 thé anh ta khong con
tin vao san pham nita. C4 18 anh ta bat dong véi quan 1y, hoic véi
15i htta hen nao d4. Anh ta c6 kiém ché trong 90 ngay dau tién.
Va rdi di cé thay d6i xay ra!

C6 thé anh ta nghe dudc mot vai théng tin ring sian phim
khéng mang lai 1gi ich cho moi ngudi hodc né khéng dung véi
nhiing diéu anh ta dudc cam doan. Hoic cé 18 anh ta khéng chét
duge don hang, va bat dau bin khoan tai sao, rdi dua ra 15i giai



thich sailam va tiép tuc st dung su bién ho khong chinh xac dé.
Hién tuong nay xay ra rat thuwng xuyén. Ngudi ban hang duara
g1a1 phap sai lam va tiép tuc st dung chting khi 6 gidi quyét cac
van dé tiém an.

Du nguyén nhin 13 gi thi né cling di xay ra, vé cd ban hién
tugng 90 ngay cd nghia la anh ta dd khéng con tin tudng niia.
Thétra, anh ta van tin tu’dng nhIIng la tin vao thd khac. Thuc
té 13, diéu anh ta tin tudng ltc niy sé gay bat 1gi cho viéc ban
hang, va vi viy anh ta bat dau khéng ban nita! Khéng ban hang
cling 1a mét hinh thic cia ban hang, chi 1a ngugc lai ma théi.
Anh ta da bi tac dong manh téi miic ma dong luc khéng ban
hang con 16n hon d6ng luc ban hang. Ban di hiéu chua? biéu gi
dé da thAm nhép vao suy nghi ctia anh ta va anh ta khéng con
tin chic nita.

Néu doanh sd clia mot nhan vién ban hang bi gidm, thi diéu dau
tién ban nén 1am 13 tim hiéu nguyén nhan va dao tao lai. Ngudi
nay can mot ngudn sinh Iuc mdi va tai tin tudng vao san pham,
dich vu, céng ty. Hiy 1am moi cich dé anh ta hiéu rang san
pham d6 14 vu viét hon va né cé ich cho moi ngudi thé nao. Hiy
tim hiéu xem co quan diém trai ngugc, bat dong hay théng tin
sai 1éch vé san pham, dich vu hoic cong ty ma mau thuan vGi
niém tin ctia anh ta khong. Sau khi @i giai quyét nhiing van dé
d6, hiy hdi xem anh ta cdm nhan thé nao vé san pham hay dich
vu khi ma anh ta dang ban rat tot, ban sé sém thay anh ta cé
dong luc trd lai va tiép tuc chot dude don hang.

That khé tin khi rdt nhiéu nhan vién ban hang ké cho téi cau
chuyén vé d6i thli canh tranh ban hang ré hon ho, gin nhu 13
cho tang hay chinh san pham cfia ho dudc ban trén internet véi
gid ré mat. Gan day t6i doc mot cudn sach c6 tén 1a Successful
Selling (tam dich: Bi quyét ban hang thanh céng) noi rang ngay
nay su canh tranh di 1én t&i muc chua tung thay, va nhan thuc
ctia khach hang di dat t8i d6 doi hdi nhan vién ban hang phai
1am viéc & cap d6 chua tiing dudc xem xét trude day. Cudn sich



dugc viét ndim 1952, diéu nay cho thay su canh tranh van luén
dién ra. Van dé thuc sy khong phai 1a kién thtc vé san pham,
tinh canh tranh hay khach hang théng minh hon, ma nim &
chd liéu ban c6 hoan toan tin tudng vao sin pham ctia minh hay
khong.

Hiy hoan toan tin tudng, chic chan va tin tim vdi cdng ty, dich
vu hay san pham cfia ban tdi muic ban tin ring sé 1a diéu rat toi
té v4i ngudi mua néu ho mua san pham khéc ti bat ky ngudi
nao khac.

Ban c6 tin tudng sdn pham cfia minh tdi muc sé cdm thay ban
than giy ra su ton hai va voé dao ddc néu khong thuyét phuc
ngudi khac mua né? Hiy di thang vao diém nay va xem hiéu
qua cta ban ting 1én diang kinh ngac thé nao nhé! Néu mdt
khach hang tit chéi mua san pham cfia ban, ban cé cadm thay
buoén bi thay anh ta, va tham chi 1a mat ngt bdi vi anh ta khéng
mua hang tit ban khéng? Néu thuc su tin chic vao san pham,
ban sé cé cdm gidc nhu viy. D6 chinh 14 su tin tudng hoan toan!
Mot ngudi cé niém tin vitng chic sé khéng cho phép ngudi khac
tlt ch6i mua hang, bdi 16 1am thé 13 vi pham tinh chinh truc cia
anh ta. Hiy dat tdi muc d0 tin tudng tuyét doi va tdi ddm bao
moi ngudi sé mua hang cia ban.

Ban cé thé bin khoin, “Nhung néu téi khong tu tin rang sin
pham hay dich vu cda t6i 1a tot nhat thi sao?” Vay hiy tim ra
nhiing uu diém va tin tudng hoan toan vao chung.

Chung ta hiy 13y vi du vé mot ngudi dan ong cam thay khong
hanh phuc trong hon nhan va mong mudn cé mdt moi quan hé
tot dep hon. C6 18 anh ta d3 khéng con quan tAm dén vd va mat
dan sy tan tuy cling nhu dam mé theo nim thang. Chuyén gi da
xéy ra? Don gian 13 anh ta khéng con niém tin niia. Pa cé thdi
glan anh ta hoan toan bi chinh phuc bdi vo minh va mudn ho
song cting nhau dén gla Vao thoi diém nao dé trong hanh trinh
nay, anh ta di khéng con tin vao cudc hén nhin ctia minh nia.



Néu ban muén hén nhan ctia minh trd nén tot dep hon, vy hiy
tim ra nhitng vu diém dé thuyét phuc ban than rang ban cé
ngudi ban ddi tot nhat trén doi. Ngudi ban ddi ctia ban tot nhat
thé nao? Piéu gi khién anh ay/c6 dy t6t dep hon nhitng ngudi
khac? Piéu gi khién ngudi d6 trd nén ddc ddo, khac biét véi
nhiing ngudi con lai? Ban bi cudn hut bdi diéu gi? C6 dy lam
chay den bita tdi, trong ludm thudém vio budi sing va cé ban
chan to khting khiép! Hiy gat nhitng diéu tiéu cuc sang mot bén
va nhdlai lan dau tién ban bi c6 4y cudén hit & diém gi. Hiy dé co
ay thu htt ban 1an nita. Hay tim kiém nhitng vu diém va bé qua
nhiing diéu khong hoan hao Quay lai thdi gian ban chim dim
trong su quyén rii ctia c6 4y, thuc hién nhitng hanh d6ng ma
ban tiing lam trudc @6 va ban sé thay cé su thay ddi 16n. Ban sé
kinh ngac vé nhiing diéu sé xay ra. D6t nhién c6 dy khong lam
chay biia t6i nita, trd nén xinh dep vao budi sang.

Thuyét phuc hay bi thuyét phuc

Ban cé nén lita doi ban than khong? Di nhién 13 khéng, nhung
du thé nao, ban ciing phai tin tudng ban than! Thay vi néi doi
badn thin, c6 mot cach hay hon 1a hoc theo cidch 1am ctia nha vb
dich: Nha v6 dich quyét dinh sé chién thing tran dau vdi nhing
gi ho cé. Ho khéng thay do6i d6i nhém, ma tan dung toi da stc
manh cling nhu kha nang ctia ban than. Ho choi nhiing 14 bai
ctia minh va tin dung t6i da titng khoan tién cugde. Ho khong tu
Itza d6i ban than, ma tu thuyét phuc minh ring giai phap duy
nhat 12 chién thiang va cam két rang két qua duy nhat chinh 14 -
thanh cong!

Hiy tip trung vao chién thing trong bat ky cudc choi nao trong
cudc ddi ban. Tin tudng vao nhitng diéu ban can lam ngay hém
nay dé né trd nén tuyét vdi. Hay tim bat ky uu diém nao va tin
tudng vao chung.

David danh bai Goliath(®) khéng phai vi anh ta cd bat ky co hoi
thuc su nao, ma vi anh ta cé niém tin rang minh phai lam thé.



Anh ta c6 tu lita doi ban than khéng? Hoan toan khéng. Anh ta
tAm niém rang su sdng sét ctia minh phu thudc vao viéc ha guc
gi khong 16 ay. D6 cling chinh 14 diéu ban phai 1am dudc. Hay
thuyét phuc va thita nhan thuc té rang, ban dang ban mot san
pham cao cip hay mét dich vu tuyét vdi ma khéng déi thiit nao
danh bai duge. Ban than ban phai coi @6 1a su thit va truyén tai
cho ngudi khac véi niém tin chic chin dén muc, khéng ai c6 thé
nghi dén viéc phan bac lai ban.

I Vao khodng thé ky X Tr.CN, trong mot tran chién gilta ngudi
khong 16 Goliath va trdng si nho bé David trén ving Israel va nguoi
Philistines, David da chién thang Goliath.

Chiing minh niém tin ctia ban

Mot 1an, ngudi moéi gidi bat dong san cd thuyét phuc téi rang
khodn dau tu anh ta dang néi dén 13 m6t mén hdi va 1a cd hdi
tuyét voi cho téi. Anh ta ctt huyén thuyén maii vé bat déng san
nay ngon lanh dén khé tin thé nao. Nhung t6i chang tin vi cach
néi clia anh ta khdng thuyét phuc. Anh ta thiéu sy chic chian
clla mot ngudi hoan toan tin vao sin phim cia minh. Gidng
nhu bat ky khach hang khong bi thuyé't phuc nao, t6i bat dau
héi anh ta. T6i khong chic vé san pham d6 va anh ta cling vay,
di1 vin dang tung hd né. Cé van dé gi dd, chua ké cach in mic
ctia anh ta, cich anh ta quang cdo né va cidch mdi chio 6n o,
hap tap nita. Anh ta hanh x nhu mét “ngudi ban hang” chi
khong phai ngudi hoan toan tin tudng va an tim vé san phim
clia minh.

Cudi cling téi hdi, “Theo anh mé ta thi khoan dau tu nay qua
tuyét voi, vay anh da dau tu bao nhiéu roi?”.

Anh ta t0 ra sﬁng s va léng 18 dap: “T6i chua dau tu.”. C6 thé
ban sé cho rang cau héi ctia téila khong cong bang vi co thé anh
ta khong &0 tién mua né. Hay xem, néu né thuc su tot, tai sao
ban khong huy dong hét tién cia ban, con ban, bé me va ban bé



dé mua ch? Néu né thuc su chac chan, ban sé khong day bat ky
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ai vao rui ro hét. Néu san pham cua ban la tuyét voi, chang lé
ban khong san sang mua né sao?

Bing cach s& hitu san pham ban dang ban, ban di dung hanh
dong dé chiing minh cho ngudi khéc thay niém tin cfia minh va
né cé tac dung hon bat ky 18i ndi nao. Pay chinh 1a diém khac
biét gitta mdt “ngudi ban hang” va mdét ngudi hoan toan tin
chic vao san pham. T6i khéng thé hiéu tai sao rat nhiéu nguoi
ban hang lai khéng mua cho ban than san phim ma chinh ho
ban! Véi moi sdn pham téi tiing ban, toi sé mua cho minh trudc
tién va tu hao khoe véi ngudi khac 14 t6i da s3 hitu né.

Di nhién, ban khéng thé mua ting san pham ma minh béan,
song ban phai cAm thay san sang mua no.

Ban phai cAm thay tin tudng dén miic st dung, tiéu ding san
pham ctia minh. Néu khéng, ban chi 1a ké 1am thué ban bat ky
thi gi dé nhan muc hoa hong cao nhat ma thoi.

Ban da cho ngudi Eskimo?

T6i tu nhan minh 13 ngudi ban hang xuit sic, nhung khéng cé
nghia 14 t6i ¢ thé ban bat ky san pham nao. Trong trudng hdp
ban bat dong vdi san pham hay Vv tudng nao d9, tic 1a ban da
khong thé ban dugc né.

Chang han nhu ngudi ta vin ndéi, ban khéng thé ban da cho
ngudi Eskimo dudc. Tai sao? Bdi vi né cé thé vi pham dao dc
nghé nghiép do t6i khéng nhin thay ho cé nhu cau vé d4. Téi
khong thé va sé khong bao gid ban bat ky loai thudc Anh hudng
than kinh nao dit ban cé trd bao nhiéu tién ching nita. Téi
khong bao gid tin tudng rang ngudi nghién thudc cé thé giai
quyét van dé hay 1am cho cudc song ctia ho tdt dep hon nhd loai
thuoc d6. Téi chi ban th1 ma t6i tin chic.



Mot ngudi moi gidi tai chinh va bio hiém tai mot hing xe hoi
gip khé khin trong viéc ban san pham cia minh, va anh ta tdi
gap t6i dé xin 15i khuyén nham cai thién doanh s6 ban hang. Téi
md dau bang cau héi 1an cudi cling anh ta mua mét chiéc xe méi
1a tit bao gid. Anh ta tra 16i mdi gan day thdi, va bat dau mo ta
anh ta yéu thich né thé nao. B&i 18 anh ta di tin vao chiéc xe téi
mtic mua né cho minh, niém tin cia anh ta danh cho san pham
dan tda sang trong qua trinh néi vé né. Ldi ndi clia anh ta xuat
phat tl trai tim. T6i lai tiép tuc héi anh ta d3 mua dich vu tai
chinh va bao hiém nao cho chiéc xe méi dé (bdo hiém tin dung
ti ky(), tai nan, y t& va bao hiém c6 ddm bao?). Anh ta bat cudi
va thita nhan chang mua loai nao trong dé vi khong mudn chi
thém tién. Thuc chit anh ta khéng mua chtng bdi vi khong tin
tudng vao sin pham minh dang ban. B3i vi khéng tin nén anh
ta khong thé thuyét phuc ngudi khac mua chiing. C6 thé ban sé
phan do6i, “Khdng, anh ta chi mudn tiét kiém tién théi!”. Hiy
nghi xem nhé, néu ban hoan toan tin chic thi sé khéng ban tam
vé tién. Ban sé mua chung! Khong cé bat ky ngoai 18 ndo véi quy
tac nay!

I Nguyén van la Credit Life: Loai hinh bdo hiém nhdn tho duoc
thiét ké dé tra hét ng cho ngudi vay no néu ngudi vay no qua doi.

2 Nguyén van Insurrance Warranty: Loai bdo hiém ma cdc diéu
khodn trong dé duodc bdo dam la dung. Vi du néu mua bdo hiém
nhén tho, ngudi mua bdo hiém phdi dam bdo rang minh khéng bi
bénh nan y. Néu cong ty bdo hiém phdt hién ra mot trong nhiing
ddm bdo clia ngudi mua bdo hiém la khéng diung su thdt thi ho cd
quyén huy bé hiéu luc cua hop ddng va tit chéi bat ky khiéu nai ndo
cua ngudi mua bdo hiém.

Néu ban ciing dang trong hoan canh tuong tu thi gidi phap rat
don gidn va khong yéu cau ban phai hoc gi vé ban hang ca. Viéc
ban can 1am 12 mua san pham ctia minh va chiing kién doanh sd
tdng nhanh chéng. Con ngudi cé xu hudng hanh d6ng theo
nhiing gi ngudi khac da lam. Moi ngudi sé theo ban tdéi bac si



chinh hinh ctia ban, kham bénh & chd bac si ma ban hay kham,
thué ngudi giup viéc nha ban, hay di xem b0 phim ma ban ggiy
- ho 1am thé 14 vi nhiing gi ban di 1am, cht khéng phai vi nhiing
gl ban ndi. Khi dat téi muc d6 tin tuédng hoan toan, ban sé hanh
dong, va khi @3 hanh doéng ban sé thuyét phuc ngudi khac thanh
cong!

T6i d3m bao anh chang ban bao hiém kia cé thé thanh céng hon
néu anh ta ching minh cho moi ngudi théng qua hanh déng
rang di dau tu cho ban than nhitng san pham dé. Anh ta cé thé
nhin thang vao mit khach hang véi niém tin tron ven va cho ho
biét anh ta di 1am dung nhitng diéu dang dé nghi ho 1am; rang
anh ta chinh 13 minh chting cho niém tin cia minh. Nhan tién,
anh ta di lam theo 16i khuyén cuda t6i va thu nhip cta anh ta
tang 1én gap bon 1an.

Piem mau chot

Co tdi 90% quan ly di bd qua diém mau chot 1a ho phai cé
nhiing nhan vién ban hang cé niém tin viing chic vao san
pham. Hiy tdi clta hang ctia Apple va hdi nhan vién ban hang
xem ho yéu thich sin phim ctia minh dén mtic ndo. Nhiing
ngudi tin tudng hoan toan sé cho ban thay dé 1a xu hudng cta
su sting bai. Tin d6 cia Apple sé khong stt dung mdy tinh ban &
nha, ho chi st dung sdn pham ctia Apple va ban sé cdm nhan
dugc qua cach ho gidi thiéu vé chiing.

T6i t6i mot nha hang bit-tét rat sang trong va hdi ngudi phuc vu
mon bit-tét va thich ctia c6 1a gi. C6 Ay tra 16i raing minh 1 ngudi
an chay! Ha? Ai 1a quan ly & diay vay? Ngudi nay dang lam gi
trong quan bit-tét thé?

T6i khéng bao gid tuyén mot nhan vién ban hang ma khoéng sin
sang mua va st dung sin phiam. Téi cling khong tuyén mot
ngudi khong mua san pham chi vi anh ta khong cé tién. Néu
anh ta thuc sy khdéng cé tién, vay thi hiy st dung thé tin dung



hay mua tra gép va dé san pham thuyét phuc ban thin dén muc
anh ta tu hao néi véi ngudi khac rang anh ta yéu né dén noi san
sang vay ngd dé mua né!

Ngoai ra, t6i ciing khong tuyén mdt ngudi khdng mudn tiéu
tién. Néu mdét ngudi khéng muén tiéu tién hay cé khuynh
hudng ha tién thi sé ludn gip khé khin khi thuyét phuc ngudi
khdc tiéu tién. T6i ddm bio ring néu ban cang it bi 4m anh vé
tién bac thi lai cang dé dang kiém dudc nhiéu tién hon.

Néu ban khéng mua san pham cho minh nghia 14 ban khéng tin
tudng vao ban than! Néu ban khéng vuct qua duge bai kiém tra
don gian vé viéc san sing mua san pham minh bén thi sé khong
bao gid ban dudc s6 ludng 16n cho ngudi khéc.

Ban sé tran day ning ludng trong 1an gip cudi véi khach hang,
nhin thing vao mit ho va cho ho thay ban di mua chinh san
phim ma ban dang dé nghi ho mua. Stic thuyét phuc va niém
tin sé dua ban 1én tam cao mdi trong su nghiép khi ban hoan
toan tin tudng. Hiy mua va trai nghiém san phiam cfia minh,
ban sé trd thanh ngudi chét giao dich than ky va héa giai moi 16i
tlt chdi ctia khach hang ma nhitng ngudi ban hang binh thudng
khong thé 1am dugc! Hiy dit tron niém tin vao san pham, dich
vu va cdng ty ban, ban sé thay khach hang tiém ning bién
thanh khach hang thuc su!

CAU HOI THUC HANH

Thudng vu quan trong nhat ban phailam 14 gi? Bon tht ma ban
phai hoan toan tin tudng trong cubc song 1a gi?



U PUURPUN
binh nghia cum tu “v6 ly”.

Téc gia dd goi y gl vé quan diém dudc dn c3, ngi vé khong trong
ban hang? (Pinh nghia nd.)

Liét k& ba bai hoc ban tiing dudc day trong cudc sdng ma
khuyén ban nén hanh déng hop ly.

T4c gid khuyén ban 1am thé nao dé trd nén tin tudng vao thi
ban dang ban?



06
MUC GIA HOANG PUONG

Gan nhu khong bao gid 1a do gia ca

thay rang hau hét bon ho déu tin rang gia ca 1aly do duy
nhat khién ho bi mat don hang. Piéu nay khéng ding va
su that khac xa hoan toan.

N éu di tiing khao st nhan vién ban hang, ban sé nhan

Gia ca khong phai 13 moi ban tAm 16n nhat cia ngudi mua. Thuc
ra né codn nam & cudi danh sich nguyén nhin khién moi ngudi
khéng mua hang. Phan 18n cac thuong vu bi mat 1a vi nhitng ly
do ngdm ma ngudi mua khéng ndi ra chit khong phai vi nhitng
ly do rd rang nhu gia ca, diéu kién thanh toan hay ngin sich.
Gianh dudc don hang khéng phai nhd gia ca, ma chd yéu 1a vi
ngudi mua tin rang san pham dung 1a thit ho can.

Néu gia cd chénh léch, khach hang muén dudc ddm bao riang
sdn pham cta ban cé vu diém vugt 1én khodn chénh l1éch dé.

Thi nghiém gia ca

Hau hét nhan vién ban hang tin rang néu gia thap hon thi ho cé
thé ban dudc nhiéu hang hon. Nhung su thuc 13, ho khong thé
ban dugc nhiéu hon vi da hiéu sai nguyén nhén, din dén khong
co g1a1 phap ding dan. P3 ting cé nhan vién ban hang phan
nan rang néu muc ph1 tham du hoi thao cluia tbi thap hon thi
anh ta d3 ban dudc gip doéi vé tham du rdi. Mic du biét rd diéu
anh ta ndi gan nhu 1a ngu ngdc, song tdi van ap dung nguyén
tac dau tién trong ban hang 1a “Ludn doéng y véi khach hang” va



bao anh ta rang t6i cling thudng bian khoin nhu thé nhung sé
san sang thit nghiém y tuéng ctia anh ta.

Vi vy ching t6i di t6 chiic mot hdi thdo Grant Cardone &
Detroit véi muic phi bing 1/10 phi théng thudng. Detroit von
ludn 14 nai td chiic hdi thdo cé lugng ngudi tham du déng nhat
ctla ching t6i va anh chang dé nghi gidm gia vé dé dinh ninh
rang chuing t6i sé cé lugng ngudi tham du ddng nhat tit trudc
dén nay. Chi c6 mét quy dinh trong thda thuin ctia chting toi dé
kiém tra chinh xac y tudng dang yéu clia anh ta 1a: Anh ta chi c¢é
thé ban vé bang cach quang ba cac thong tin vé budi hdi thao
nhu: thdi gian, gia c3, trang web va s6 dién thoai lién hé. Anh ta
khong dude phép thuc hién mot budi gidi thiéu ban hang day
dd. Thuc té 12 néu di cé muc gia thap thi ban khéng can phai no
luc thuc hién phan gidi thiéu dé.

Luong ngudi tham du budi hdi thio dé thap nhat trong s6 cac
budi hoi thao téi to chiic sudt 20 nim qua. N6 tham chi con
khong @l tién vé may bay cho t6i, con tién hoa hong ctia anh ta
khong @ tra tién giti thu moi. Téi héi khan gia nguyén nhan tai
sao sO ngudi tham du lai it nhu vay, va cau tra 16i 1a ho khong tin
t6i s& thuc sy xuat hién, ma cho la bén td chitc sé chi trinh chiéu
mdt doan video clia t6i thoi. Néu gla ca qua thap, moi ngudi sé
cam thay noé khong co gla tri. Ngoai ra, néu gia ca la ly do duy
nhat clla ngudi mua, thi cac cong ty cling khéng can tuyén nhan
vién ban hang nita va gan 25% d4n s6 sé gip khé khan.

Thanh cdng sé ludn dén véi ngudi ban hang chuyén nghiép, tip
trung vao ban cac tinh ning va 1gi ich ctia san pham.
Tinh yéu chu khong phai gia ca

Sau lan thit nghiém phi thap, tdi di ting gap d6i miic phi théng
thudng va s6 ngudi tham du cic héi thdo trong tuong lai ctia t6i
tang hon 100%!



Gia ca chua bao gid 1a van dé clia ngudi mua cho di1 ho cé néi
nhu viy. Théng thudng, van dé thuc sy chinh 1a su yéu thich va
tin tuéng T6i c6 yéu thich san phz?{m nay kh6ng> B4&i vi néu yéu
thich no thi téi sé san sang mua no bang bat c gla nao. Khach
hang co tin tu0ng 100% rang san pham nay sé glup ho cé dudc
th't ho mudn khéng? Dich vu nay sé ding nhu mé ta chi? Néu
ngudi mua qua ddi yéu thich sdn pham va khong thé séng thiéu
no, thi ho sé mua bang dudc, bat chap gid ca, va ludén gia dinh
rang ho sé kiém @1 tién tra cho nd. Néu ngudi mua tin chic san
pham nay sé gitp gidi quyét van dé va mang lai cho ho giai phap
thuc sy, ho s& mua né véi bat ci gid ndo. Moi ngudi sé 1am moi
th vi tinh yéu va sé vét dén ddng tién cudi cting cho gidi phap
thuc su.

Néu da tiing mat di ai d6, ban sé biét tdi dang noéi vé diéu gi.
Trong khoanh khic nhin ra minh di mat di mét ngudi rat dic
biét, ban sé ban moi thil minh cé va san sing mic ng sudt nhiéu
kiép chi dé mang ngudi @6 trd lai cudc doi ban. Tai sao? P 1a
tinh yéu, ban thin mén a - 1a tinh yéu!

Ban phai khién khach hang yéu quy san pham ctia ban hon ca
tti tién ctia anh ta!l Anh ta phai mudn san pham hay giai phap
dé hon 13 con sb trong tai khodn ngin hang cia minh. Hay
kham pha xem anh ta dang c6 dat dudc diéu gi, va hiy ching
minh sadn pham clia ban sé giai quyé't van dé, @6 chinh 1a mau
chot giup ban chot giao dich. Chac chin sé cé tinh huong san
phim nam ngoal khodng gla clia ngudi mua, va day cung 1a diéu
t6i dang ¢d nhan manh. Néu ho thuc su yéu thich né va né thuc
su giai quyét van dé clia ho, ho sé tim ra cach kiém du tién mua
né.

Ban khong thé dit mot muc gid cho ngudi hay d6 vat ma ban vo
cing yéu quy dudc. Va néu ban di ting gip van dé cuc ky
nghiém trong trong cudc sdng, thi tién bac khéng con 12 méi
ban tAm clla ban nita. Hiy gat van dé @6 di. Hiy trao cho ho su
yéu thich, gidi quyét van dé ctia ho, va ban sé thu vé két qua.



Néu mét ngudi cé kha ning mua san pham hay dich vy, song ho
lai khéng mua va ct 1dAm nham vé tién thi cé nghia 13 anh ta
dang cé nhitng lo ngai va ban can xt 1y chting. Néu anh ta hoan
toan bi thuyét phuc thi gi4 ca khong phai la van dé!

Trong khi khich hang tiém ning cia ban dang phan nan vé gia
ca thi cé thé suy nghi dang dién ra trong dau anh ta la: San
phim nay cé pht hop khong? Liéu cé san pham nao to6t hon
khong? Pé nghi nay cé tot khong? N6 cé thuc sy gidi quyét van
dé cia minh khéng? Ngudi ctia minh cé diing né khéng? Ngudi
khac sé nghi gi néu minh mua né? Minh cé thuc sy diing né va
cdm thay hai long khéng? C6 thit céng ty nay sé chim séc va
phuc vu minh khéng? Néu minh mua cai khac thi cé tét hon
khong? €6 khi nao mot san pham tot hon sé xuat hién vao tuan
téi khong? Minh da tim hiéu dt chua? Ching ta di c6 dt théng
tin chua? Chung ta cé nén thay thé bang san pham ‘X’ khong?
T6i ¢ nén tham gia vao ciu lac bd toan qudc khéng? Minh giit
tién trong tai khoan cé hitu ich hon 14 mua né khéng? Liéu day
c6 phaila quyét dinh sai lam giéng 1an trudc khong?

Néu ban cé thé gidi quyét nhiing ban khoin nay va khién ngudi
mua hai 10ng, gi4 ca sé khong con 1a trd ngai nita. Hién nhién
nhiing ngudi ra quyét dinh sé c6 cic moi ban tdm khac nhau vé
san pham hay dich vu cfia ban, nhung hiy tin t6i di, di ban cé
ban gi thi van dé chua bao gid chi 1a gia ca. Khi d3 hiéu ro diéu
nay, ban sé thanh cong.

Hiy cting xem vi du v& mot anh chang dang mua qua sinh nhit
cho tinh yéu cfia d6i minh. Anh ta tim thay m6t mén qua ma tin
rang ngudi yéu sé thich, nhung lai néi véi ngudi ban hang rang
gid clia nd cao qua sb tién anh ta du dinh. Piéu anh ta thuc su
dang ndi 13 anh ta chua hoan toan tin chic mén qua 13 hoan hao
véi c6 dy. Hodc ban thin anh ta khéng thich né, hoic anh ta
khoéng chic rang cb dy sé yéu thich né. Mén qua nay van khién
anh ta cdm thay chua d0 t6t hodc d chic chin dé rat vi va mua
né. Trong trudng hdp nay, tdi sé té ra déng tinh véi anh ta, ndi



rang t6i hiéu né cé muc gid vugt qua sd tién anh ta mudn chi
tiéu, va rang liéu t6i cé cd hoi gidi thiéu cho anh ta mét vai mén
qua dat hon mdt chut chi d& tham khao khéng. Anh ta phan nan
né qué dit, nhung khéng néi rang khong thich hay khéng thé
mua né! Pong thdi luu y khi anh ta néi né dit, c6 thé y anh tala
muc gid dé qua cao so véi ban than san phim hon 14 anh ta
khong thé mua né. C6 thé, chi 1a c6 thé thoéi nhé, anh ta sé chi
nhiéu tién hon va mua mén qua anh ta thuc su yéu thich.

Hiy tang gia, dung giam gia

Hau hét nhan vién ban hang déu mic sai 1am 14 dé nghi khach
héng mua san pham khac cé gia thap hon khi ho phén nan vé
gla Pay 13 giai phap khong phu hdp dua trén 1am tudng rang gia
ca 121y do duy nhat khién moi ngudi khong mua hang.

Khi ban ha gia hay gidi thiéu san pham ré tién hon, rat it kha
ning khach hang s mua san pham thw hai néu ho di khéng
thich cai dau tién. Hanh d6ng nay sé& khién khach hang nghi
ngai raing ban khéng cé giai phip nao cho ho va ho chi dang
ling phi thoi gian ma théi. Bing cach gidi thiéu nhitng mat
hang dit gia hon, ban sé khién anh ta suy nghi vé mit gia tri va
tim ra dudc 16i phan nan ctia anh ta cé cin ¢ hay khéng.

Néu tin rang ngudi yéu ctia minh sé thich mén qua va thuc long
mudn cd ay hanh phic, thi viéc cho anh ta xem mén qua dat
tién hon sé gitp ban dé dang chét don hang hon dé. Hiy nhé 1a
anh ta mudn cé lua chon to6t nhat. Pén lic nay, hodc anh ta sé
chiing minh sdn pham dau tién 14 lua chon sai 1am bdi don gian
1a anh ta dang bin khoin vé san pham dat tién hon; hoic anh ta
sé néi véi ban rang minh mudn san pham cé gia ré hon. Du 1a
tinh hudng nao thi hién ban di budc anh ta lya chon cting ban,
ma khéng phai thuong lugng véi ban. Tham chi ban cé thé gidi
thiéu cho anh ta dong san pham hoan toan khéc, ma cé thé gitp
ban khéo léo dua anh ta trd lai sdn pham dau tién. Piéu ban
mudn khéng phai gia c3, ma 13 ban hét hang!



T6i nhd mot khach hang da tiing phan nan rang sin pham clia
t6i qua dit va anh ta khéng thé mua dude. Sau d6 anh ta d3 mua
mdt sin pham véi gid hon 150.000 USD ti d6i thi ctia toi. Y clia
anh ta khi phan nan gia qua dat nghia 1a né thuc su qua dat so
v6i gidi phap t6i dua ra. Ban sé kham pha ra rang cic phan nan
vé gid dudc x1t Iy bang cac gidi phap dit tién hon cling nhiéu
nhu céc gidi phap ré tién hon.

Khi khong thé chot giao dich do van dé vé gia, gidi phap dau tién
clia t6i 12 hudng khach hang dén nhitng san pham “ning ky”
hoic dit d hon. Du cé thé ban khéng 1ap tic nhin ra y nghia
clia ddng thai niy, song td6i ddm bao nd sé thanh céng. Néu
khach hang td ra ciAn nhic thi téi biét ho van con thiac mic vé
san pham. Pay goi 1a k§ thuit “chét don hang bang mit hang
khac”. Pa cé hang ngan khach hang phan nan vdéi t6i rang né
qué dat hay vugt qua ngin sach, hoic gilt nguyén vé mit nhin
nhé vé tién trong sudt qua trinh chét don hang. T6i lién ngay
lap tuc hu’dng ho téi san pha{m dat tién hon. Tai sao? B3i vi ho
dang néi rang muc gla nay qua cao so voi san pham dich vu @6,
hay ho khong chic no sé g1a1 quyet van dé ctia ho. Khach hang
san sang tra thém tién dé cé san pham hiiu ich hon 14 tra it tién
cho san pham khéng can thiét.

Moi ngudi tiéu dung déu di titng mic sai 1am, va dé chinh 1a ly
do hang dau khién ho ludng lu khi dua ra quyét dinh mua hang.
D6 14 ndi sg ldp lai sai 1am, thay vi sg phai tiéu tién. Ho lo sg
minh d4 lya chon sai lam, mua san pha{m khong cén thiét hoic
dua ra quyet dinh khong mang lai gidi phap ho can, hon 1 lo
lang vé gia ca ctia mit hang.

Hiy luén chi cho khich hang thay ho cé thé chi nhiéu tién hon
cho gidi phép ra sao - né sé cho biét liéu khach hang cé dang
thuc su 4i ngai vé gia ca hay khéng. Két qui toi té nhat 1a san
pham dit hon sé khién san pham ban dau cé vé dé chip nhan
hon, né thuc su tao nén gia tri cling nhu 1a minh ching cho gia
ca. Pling bao gid tin vao 16i ndi clia nhitng ngudi ban hang tam



thudng ludn cho riang, gia ca 1a vin dé quan trong nhat, hay
nhiing ngudi réu rao rang ho sé ban duge nhiéu hang hon néu
gia ca thap hon! Chi can nhin vio doanh s6 cia ho hiy va bd qua
16i khuyén dé.

M6t quy tit thién di dé nghi t6i gitp d& gdy quy. Cac thanh vién
néi vé mot nha tit thién tiém nang cé thé déng gép va ting ho rat
16n, song ho dang gép kho khan khi thuyét phuc 6ng ta quyén
tién. Ho d4 1ién hé 6ng ta ci nim trdi ma van khong nhéan dugc
mot xu nao. Toi héi ho @3 dé nghi 6ng ay dong gop bao nhiéu
tién va ciu tra 16i 12 10.000 USD. Téi cho rang con s ho dua ra
qua thap. C6 18 nha tl thién nay khéng thich quyén gdp it nhu
viy va sé dé dang hon néu ho dua ra con s 16n hon.

Mot phu nit nhin t6i véi vé ngd vuc va néi réng nha ti thién nay
12 moét trong s6 nhiing ngtIdi khoé nhit ma cb a{y tung kéu goi
ting ho. Vi thé t6i di kéo & ong ta ra choé khac va trong vong 10
phut, 6ng ta da ung ho sb tién gap mudi 1an con s6 ma ho c6
gang dé nghi trong sudt mot nim. Ong ta khong hé khé khan
chut nao ngoal tri trong suy nghl cuia ngtIdl gay quy. Thuc té,
6ng ta la nguoi hao phong nhit ma t01 ting giap. Ong néi véi téi
rang minh khoéng déng gép gi cho td chic tit thién nay bdi 6ng
nghi 10.000 USD khéng tao ra bat ky khac biét nao. Tt ca
nhiing gi t6i can 1am 1a dé nghi 6ng mdt con sé dting, con s6 ma
ong tin 1a tao ra khac biét! Mitc déng gép cao hon thuc su da giai
quyét van dé clia 6ng.

L&i khuyén: Khich hang tiém ning chua bao git 13 van dé -
chua ting! Chinh ngudi bdn hang méi 1a rao can cudi cung do6i
véi moi don hang chit khéng phai la khach hang tiém ning.

Ngudi ban hang lam héng thuong vu, chi khong phai khach
hang

Ban phéi ghi nhé diéu nay: Gid ca khéng phai 12 van dé - chinh
ban thin ban mdi 1a van dé! Khach hang khong huy giao dich,



chinh ngudi ban hang di 1am diéu d4. Ban than ban, cht khéng
phai khich hang, chinh 1a rao can véi viéc chot giao dich.

Hiy cung cip cho khach hang tiém ning san pham anh ta yéu
thich, hay dich vu cé thé giai quyét van dé ctia anh ta, va ban sé
chot dude giao dich khi anh ta hoan toan tin tudng vao san
pham hay dich vu va ban than ban.

Sé c6 ldc ban phai gidi quyét dudc nhitng bin khoin vé gia ca
clia ngudi mua. Déi khi t6i sé néi rang, “Mic du téi dong y so6
tién nay 13 qua nhiéu cho mét mén qua, nhung thé gidi nay
khong hé thiéu tién tuy thé lai cé rat it ngudi tim dudc tinh yéu
dich thuc ctia minh va biét cach thé hién su tran trong ddi véi
ngudi ho yéu thuong. Hiy tu hao vi anh c6 ngudi dé yéu thuong.
Nao, gid anh sé quyét dinh thé nio?” Pay 1a lic ban hang! Néu
khach hang hoan toan bi thuyét phuc thi ho sé ddc sach tai dé
mua no!

Néu mdét khach hang phan nan né qué dit @4 phat hién ra minh
mac bénh ning va sé chét, nhung san pham nay lai cttu song
anh ta, anh ta sé 1am gi? Anh ta sé tim cach kiém tién, mua né
va cltu séng ban than. Tai sao? Vi anh ta tin tudng vao su can
thiét! Néu su can thiét ¢t quan trong va anh ta tin vao phuong
thudc, néu tinh yéu df 18n, gia sé khong con 13 van dé can ban
tam nia.

Vi du khi mua mdét ngdi nha, nhitng 1y do tit chdi ma ngudi méi
gidi khong mudén nghe 13, “Day cé phai cin nha phtt hop khéng?
Noi nay cé dap ting d nhu cau clia chting ta khong? Chiing ta sé
hanh phtc & day chi1? N6 cé phai 13 khodn dau tu tot khong? Toi
c6 thuc su thich chd nay khéng? Ching ta cé lua chon nao tot
hon khéng? Néu dinh chi nhiéu tién nhu vy, tai sao chtng ta
khong chi nhiéu thém mét chit dé cé cin nha mo ude?” Ly do
cudi cling - “Chting ta hiy chi thém mot chut!”, ding véi 50%
ngudi mua. Khach hang stt dung ly do gi ca tuong tu dé tit choi
thudng dén mét chd khac va thim chi con chi nhiéu tién hon,



chtt khong phai 13 it! Hiay nhd k¥, rat nhiéu 1an khach hang néi
rang: “N6 qua dat!”, thi diéu anh ta thuc su dang néi la, “muc gia
thé 13 qua dit vd4i san pham nay!”.

Ban con nhdé cin nha t6i da ban véi gia cao hon 50% so véi muc
gid ngudi mdi gidi dé nghi chi? Khi ngudi mua téi xem nha, t6i
da biét c6 4y thich né ngay khodnh khac budc vao nha. Sau d6 cb
ay khing khang doi tham dinh lai gia vi ngudl quan ly cua co ay
nhin xét rang muc gla do qua cao. T8i ndi véi cb ay rang, viéc
tham dinh lai c6 thé sé rat ling phi tién bac vi cin nha di dudc
dinh gia thap hon cai gid ma c6 dy dang phai trd. Rang cin nha
dudc rao ban véi giad qua cao va vi thé né di khéng dude thaim
dinh trudc @4. T6i tiép tuc gidi thich rang téi cling di trd muc
gia qua cao khi mua nd, ring ngudi cht trude cling mua né véi
gid dit @4 va ngudi mua tiép theo clia ¢d Ay cling sé tra gia rat
cao. Béi vi tri dic dia nén né luén ludén C’[IIQ'C dinh gid cao hon gia
tri thuc, va moi ngudi luén san sang tra gid cao hon cho né. C6
ay quyet dinh khong tham dinh nita ma mua ludén cin nha. C6
ay song & @6 mot nim va ban né véi mic gid rat cao. Gia ca chua
bao gld 1a trd ngal ma trd ngal chinh 1a sy yéu thich hay niém
tin rang san pham d6 sé giai quyét dugc van dé.

4 USD ca phé va 2 USD nudc

Pé trd thanh ngudi ban hang hiéu qui, ban phai tin vao ban
tinh ctia con ngudi. Ban phai cé cai nhin tich cuc vé ngudi khac.
Ban phai tin rang con ngudi déu tét dep va mong mudn cé quyét
dinh dtng din. Khach hang ciing gidéng hét ban - tiéu khoan
tién ma minh khéng cd, chi vugt qua du dinh, cham chi kiém
tién, cé quyet dinh ding va sai. Ho cling mudn tranh quyet dinh
sai 1am va dua ra quyét dinh dung din. Moi ngudi mudn cdm
thay hai long vé ban thin va quyét dinh cia minh.

Néu ban dang ban dich vu cho mét chit doanh nghiép thi anh ta
muon biét liéu anh ta cé dang lam diéu dung dan cho doanh
nghiép ciia minh khéng, va rang dich vu anh ta tra tién sé mang



lai khac biét cho céng ty khong? Néu ban ban san pham, ngudi
tiéu ding mudn chic chan rang ho sé hai long véi né va ho sé
cam thay tot hon, xinh dep hon khi dung né, dudc moi ngudi
tan duong vi da quyét dinh mua né.

Néu ho khéng mua hang ctia ban, t6i cam doan day 1a vi 1y do
nao d6 ban chuta kham phd ra cht khéng phai vi van dé tién bac
hay ngan sich. Néu nguyen nhéan la do gia ca, vay hiy ly giai
glup toi tai sao moi nguoi pha1 Xep hang dai chi dé mua mot ly
ca phé 4 USD, trong Kkhi ho co thé tu pha cd mot Am ca phé tai
nha ma chang mait dong nao. Tai sao moi I‘lglIO'l lai bé ra 2 USD
dé mua mét chai nudc sudi, trong khi ho cé thé uéng mién phi &
voi nude. Tai sao moi ngudi lai chi hang ngan USD dé mua vé
mua‘l) cho mot giai béng, trong khi ho cé thé xem trén ti-vi. Tai
sao moi ngudi lai mua mot chiéc xe thé thao, trong khi ho c6 thé
di 1dam bing tau dién ngam va chi mat mdt nita thdi gian. Tai sao
khi con ban bi dut tay, ban lai dua chiing t&i bac si ma khéng tu
khiu vét thuong. La su yéu thich, ban than mén - yéu thich!

I Vé mua cho phép ngudi mua di xem bao nhiéu trdn ddu tuy y
trong suét giai ddau.

Hiy nghi xem d3 bao nhiéu 1an ban chi qud s6 tién minh cé va
cam thay hai 1ong! Bao nhiéu l1an trong ddi ban di chi tiéu qua
tay vi tim thdy thi gi @6 ma ban khéng cé nhu cau nhung roi
mua né trong con bdc dong.

Hay nhd, nhiing trudng hgp d6 chua bao gig 1a vi gia ca.
CAU HOI THUC HANH

Theo tac gi, 1y do chinh khién moi ngudi khéng mua hang 14
gi?
Hay liét ké hai vi du khi ban néi véi ngudi khac rang ban khéng

thé mua gi d6 va vién cd 1a vi gia ca trong khi ly do thuc su 1a
khac.



Liét ké ba tht ma moi ngudi mua hang ngay do yéu thich hon la
can chung.

Liét ké ba truang hdp ban mua thu g1 dé vuogt qua kha nang tai
chinh chi vi chung g1a1 quyét dugc van dé ctia ban hoic vi ban
qua yéu thich dén néi phai mua chung.

Theo tic gi3, cach t6t nhat d& ngudi ban hang xit ly trong
truong hgp khach hang tlit ch6i mua hang vily do gia ca la gi?



07
TIEN CUA KHACH HANG

Tién khong bao gio thiéu

diéu ban can thfmg than vé dé tai nay. Hang triéu ngudi

trén the gidi c6 quan diém sai lam rang van co trUdng
hop thiéu t1en Van dé thuc su 14 tién quéd nhiéu so véi nhu cau.
Trong thuc té ching qua du thita.

T rudc khi hdi vé van dé tién bac ctia khach hang, cé mot

Ban c6 biét lugng tién Iuu théng trén thé gidi di cho mdi ngudi
s& hitu mot ty USD khong? Mot ty USD! Ban @i c6 @ phan clia
minh chua? Néu chua thi ¢6 nghia 1a ban chi nghi vé su chim
chi va cac gidi han ma khéng nghi dén su sung tic.

Hay nhin ra Théi Binh Duong va quan sat nguén ning lugng vo
tdn ma noé tao ra. Thai Binh Duong khéng bao gid can. Hay di
dén d6 va lay bao nhiéu nudc tiy y. Ban cé thé 1dy dude bao
nhiéu? Liéu sau khi ban 13y s6 nudc nhu mong muén, né van 1a
mét dai duong ménh méng chit? Chac chan roi!

Hiy xem lugng tién luu thong trén thi trudng 13 bao nhiéu? Bao
nhiéu ngudi mua nha, mua xe, thanh toan hdéa don dién thoai
hang thang, mua quan 4o va thuc pham? Ludng tién 13 vo tin va
néu gan hét tién, ho chi can in thém - rdi dan tdi lam phat!

Hiy gat y nghi vé su thiéu tién di! $6 lugng tién luu théng qua
nhiéu. Néu bat dau tim kiém su giau co6 va sung tuc, ban sé nhan
thay chiung van luén ton tai quanh ban.



CANH BAO! Néu ngudi khac cdm thay khé khin khi thuyét phuc
ban tiéu tién, thi ban ciling sé& khéng bao gid thay dé dang khi
thuyét phuc ngudi khac tiéu tién. Toi biét rat nhiéu ngudi ban
hang giéi nhat va dudc trd luong cao déu 1a nhitng ngudi hao
phéng nhat. Ho it lo sg vé tién hon, khong phai vi ho cé nhiéu,
ma vi hiéu rang tién 13 dé tiéu diing chit khong phai dé cat di. Vi
hiéu rd diéu dd, nén ho rat dé dang khién ngudi khac tiéu tién.

Khach hang va tién bac

Khich hang thudng trd nén kha hai hudc lic dén thoi diém
quyét dinh va tra tién. Giong nhu thé bang cach nao dé tién bac
dong nhat véi ho, hodc ho cam thay ban than sé khac di néu dua
tién cho ngudi khéac. bén ldc thuc sy phai tra tién, ngudi mua cé
thé hanh d6ng rat ky la va bat dau kiém cd. Ho c6 thé sang tao ra
nhiing cau chuyén la lung, tham chi cé chit sai khac véi su that.
Chuyén gia dudc do tao bai ban sé biét cach duy tri thda thuin,
x1t 1y cac 15i tit chdi va cic meo 1ang tranh cfia khach hang, biét
cach theo du6i ma khéng can cé mit dé giy ap luc cho khach
hang.

Con budn cudi hon nita khi ban cho rang hau hét moi ngudi
khong dua tién cho ban, ho chi don gidn chuyén tién tit so tai
khodn nay sang s6 tai khoan khac ma théi. Trong hau hét cac
trudng hdp, ho thim chi con khdng tra tién ma 13 ngudi khac
trd. Song ho van néi, “Téi khong thé mua nd.” Tat nhién ho
khoéng &0 tién rdi - chinh vi thé ma ching ta mdéi cé ngan hang!

Mot s6 khach hang khé tinh nhat sau d6 cdm on t6i rat nhiéu vi
d4 kién tri vdi ho, gidi quyét cdc van dé vé gia va gitp ho quyét
dinh dtng. Hiy yéu san pham, dich vu va yéu ban thin ban d
dé hoc dudc cach x1 1y “don hang khé”. Néu ban can mot vai trg
gitlp dé héa giadi cac 15i tit choéi clia khach hang, hiy nghe
chuong trinh toan canh vé chdt giao dich cfia tdi. N6 sé thay doi
cudc song ctia ban day.



Rut vilan hailuén dé dang hon 1an dau

T6i tinh ¢& khdm pha ra hién tugng chi tién 1an hai trong mét
tuan rat thanh céng, bat ky khach hang nao t6i lién hé déu mua
hang. Cé nhitng khodnh khac rat ky la, moi thi dét nhién vé
ciing dé dang va khéng can ¢ ging chiit nao. Moi khach hang
tiém ning t6i goi dén déu dit mua hang va nhu thé t6i vita budc
xuyén qua canh cdng ky diéu trong vil tru. Téi da danh hang gid
thuyét phuc d6i ngii diéu hanh rang gi ca ctia sin pham nay rat
phai ching véi cdng ty ho. Cudi cting ho chap nhan 1y 1& va 16i
thuyét phuc ctia t6i va déng ¥ mua hang.

Vao Itc ho chip nhan san pham d9, t6i quyét dinh thit xem liéu
c6 thé ban cho cic nha diéu hanh nay san pham cé gia cao hon
khong, vi toi tin chac né 1a khoan dau tu rat hitu ich cho cong ty
ho. T6i biét ho da chi vudt ngin sach, song du sao téi van th.
T6i @é nghi rang dit sao ho ciing di trd nhiéu hon mtc du kién,
tai sao khong 1am tdi cting va chuyén sang mot cap d6 cao hon?
Ho kinh ngac nhin nhau rdi quay sang t6i. “That ra thi,” mot
ngudi 1én tiéng, “chiing t6i ciing dinh d& nghi anh nhu viy.
Chung t6i d4 trd nhiéu hon s6 tién du dinh, nén cé thé tra nhiéu
hon chit nita & cé hiéu qua hon.” Chinh khodnh khac dé téi
do6t nhién hiéu ra mdét trong nhitng bi mat 16n nhat ctia ban
hang: Chi tién 1an hai dé dudc chdp nhin hon 1an dau.

Giat minh vdi phat hién nay, t6i hoi tu’dng lai nhtmg lan ra
ngodi mua sim, tdi di mat rat nhiéu thoi glan can nhac mua
mot sin pham cu thé nao dé. Nhung cudi cting khi quyét dinh
mua nd, t6i nhin ra minh d3a mua thém tdm mén do6 khac trén
dudng ra khéi clta hang. Hién tugng niy rat pho bién véi ngudi
tiéu dung. Khi dong chady dudc khoi théng, ngudi mua trd nén
cdi m& hon va dé dang mua nhiéu hon. Theo quan diém ciia t6i
thi thuc chit ngudi mua s dung san pham thi hai, thi ba,... dé
cling ¢d cho tinh ding din cia quyét dinh dau tién.



Tai sao ai @6 lai gidi thiéu cho ban nha si ctia ho? Pé gitp dd
ban? Cé thé, nhung kha ning ho gidi thiéu ban 1 vi viéc thuyét
phuc ngudi khic dén cling mot nha si sé cling ¢6 tinh dting dan
trong quyét dinh ctia ho. Moi ngudi déu mudn tin 1a ban than d3
hanh d6ng ddng, va hién tudng mua san pham khéc 13 nham
ting hd hanh déng dé, gitip ho yén tAm rang nhiing gi ho lam
trudc dé 1a ding dian. Hiy th tim mdét phu nit di doc pho Rodeo
Drive & Beverly Hills ma chi xach theo mét ttii d6 vita mua dudc
xem. Chic chan ban khéng thé tim dudc. Tat ca bon ho déu linh
kinh véi hang ni ti xach. Thé 13 rd r6i nhé!

Vi du nita 1a vé mdt ngudi khach budc vio céng ty du lich véi y
tudng vé mot ky nghi trén du thuyén. Anh ta danh bén gid & d6
dé xem hét cac tai liéu quang cdo vé cic ky nghi trén du thuyén
nham tim ra ky nghi thich hgp nhat. Téi nén di du thuyén téi
chiau Au, Mexico, Alaska hay bién Ca-ri-bé? T6i nén chon géi di
nim ngay hay tron hai tuan? Du thuyén nio 13 t6t nhat va doi
thay thd nao giéi nhat? Mot khi khach hang di lua chon dugc
diém dén va ky nghi hoan hio thi day chinh 14 Itc pht hop dé
ngudi tu van dua ra cdc sin pham bd sung. Cé rat nhiéu cach
nang cap dich vu nhu ning tit buéng nhé trong khoang gitta 1én
thanh cin phong hudng bién, thém géi tham quan ddo, bdo
hiém du lich, nang hang vé may bay, van van. B&i vi khach hang
da & thé dam lao va mua san pham thu nhat anh ta sé muon
chic chin vé quyét dinh dau tién nén sé san sang mua cac sdn
pl}am va dich vu gia ting nhim cling c6 cho quyét dinh ban
dau.

T6i quyén tién dé xay dung nha thd va dang thuyét phuc mot
ngudi rat khong sin long déng goép. Sau cung khi ngudi nay
dong y quyén tién, toi chiic ming 6ng ta. Liic dng ta viét séc, toi
d3 nhin thang vao 6ng ta va néi, “Ngai biét minh sé quyén gép
nhiéu hon thé nay trudc khi qua d&i. Ngai c6 tam long nhan hiu
va 12 mdt ngudi hao phéng. Tai sao ngai khdong déng gép phan
con lai ngay bay gio nhi?”. Ong ta nhin t6i dap, “Anh néi dtng!”.



ROi Ong ta xé td séc di, viét 1ai td khac véi so tién gap 20 lan con
sO Iic dau!

Néu di ting chiing kién thuc khich & mét nha hang phan nan
vé gid clia moén bit-tét, r6i @6t nhién quay sang goi chai rugu
vang cé gid gap 20 1an mdn ian, thi ban sé hiéu t6i dang ndi vé
van dé gi. Hay mét ngudi than thd vé viéc phai trd 10 USD mua
vé xem phim, sau d6 lai chi 20 USD cho bdng ng6, nudc ngot va
keo. P3 bao gid ban nghe mdt anh chang phan nan sé tién trd
gép cho chiéc xe ctia anh ta cao thé ndo chua? Nhung ciing
chinh anh chang nay da d6 banh xe 1én loai c6 dudng kinh 16n
hon nhiéu, son lai mau va 1ap thém dan loa v4i &m thanh ban cé
thé nghe thay di1 cich d6 ba diy nha! Di nhién, anh ta phai tra
bang thé tin dung vdi 13i suat 18%, cac khoan chi cho banh xe,
sdn va dan loa con cao hon khoan trad gép cho chiéc xe. Moi
ngudi ludn sin long chi tién 1an hai! Hiy ghi nhé diéu nay, va
cudc sdng clia ban sé thay ddi vinh vién!

Cang tiéu nhiéu tién, khach hang cang cam thay dé chiu

Cho dit khach hang cé néi gi thi ho luén mudn nhiéu hon. Du
ban c6 tin hay khong thi ban chat con ngudi 1a thich tiéu tién,
cang tiéu nhiéu ho cang thich thd hon va sé cang hai long véi
quyet dinh ctia ban thin. Hiy chi cho téi vi du vé moét ngum
ting chi tiéu cho thit gi dé nhu nha cita, xe cd, @6 dac, thiét bj,
quan 4o, ky nghi,... trong khoan tién du kién. Rat hiém ngudi
nhu thé. Ngudi tiéu diing muén mang vé nha khéng chi mét
moén hang. Ho muén khoe véi ban bé, hing xém rang ho di tiéu
rat nhiéu tién va mua thit dat ¢4 nhat. Con ngudi ludén thich thé
hién. Néu khéng d3 khong cé cac hing xe hoi thé thao va nha
thiét ké thdi trang. Ai cling ¢6 thé mua dudc chiéc vi da bén nhu
chiéc tti hang hiéu, nhung moi ngudi déu hiéu rang chi phi
thiét ké cao gap 10 lan 13 do thuong hiéu néi tiéng. Du tot hay
xau, ching ta vin thich mua sim va mudn ngudi khac thay
minh mua sim. Vi thé 1an mua thd hai luén nham ctng c6
quyét dinh dau tién 1a ding dan.



Rut vi 1an hai dé dang hon 1an dau. Moi ngudi sé khuyén ban,
“Pung c6 tham lam qud, dung lam phtic tap don hang nay, chi
can chot xong 1a dudc, néu khong, anh cé thé théi bay né bdi co
gang ban thém hang diy.” Thit v6 nghia! Kiéu suy nghi nay chi
danh cho nhitng ngudi ban hang tam thudng, thién can thoi!
Khién khach hang cé thé rat vi 1an hai chinh 13 ngudi muoén
nang tro choi va thu nhap ctia minh 1én tam cao mdi, chi véi
mot nita thdi gian.

Ban thudng danh 90% thdi gian d& dn mén chinh va 10% cho
mén trang miéng. Hiy hoan thianh don hang dau tién va tip
trung vao ban mén hang tiép theo - d6 chinh 13 mén tring
miéng.

K§ thuat tuyét voi nay giong nhu mot phép mau. Piéu ma ngudi
ban hang can lam dé md khoéa canh cita “gitip” khach hang rat
vi 1an hai chinh 13 vugt qua néi sg bi htty don hang bang cach
doi héi thém!

Hiy ghi nhd, tién bac 1a van dé clia tinh than, khéng phai van dé
thiéu thon.

CAU HOI THUC HANH

Néu ngudi khac cdm thay khé khin khi thuyét phuc ban tiéu
tién, diéu gi sé xay ra véi ban?

Liét ké vai hanh ddng ky quic cia ban than khi dén lic ban phai
tra tién.

Mén tién nao 13 dé kiém nhat va tai sao?



Vi sao moi ngudi lai cdm thay dé chiu néu tiéu nhiéu tién hon?

Vi sao noéi tién bac 12 van dé tinh than, ma khéng phai 1a van dé
thiéu thon thuc su?



08
THAU HIEU KHACH HANG

Hiéu khach hang trudc, chit khong phai san phim

nhan thtic va kién thiic vé san pham, vi ho tin rang dé 1a

diém yéu ctia d6i ngil ban hang. Ho cho ring chi can
nhan vién ban hang hiéu rd san phe“{m hoat d6ng thé nio, mang
lai 1gi ich gi thi ho sé ban dugc nhiéu hang hon. Tuy dung la
ngudi ban hang can phai cé kién thiic sdu sic vé san pham song
chung ta pha1 ghi nhg, con ngu:dl mdi 14 ngudi mua san pham
BGi vay diéu quan trong song conla ngutdl ban hang pha1 hiéu rd
ngudi mua trudc, réi mdéi dén san pham T6i biét nhiéu ngudi
ban hang am hiéu dén ting chi tiét cia sin phiam, nhung lai
khéng thé ch6t duge don hang bdi vi kém hiéu biét vé con
ngudl Hiéu rd san pham song lai thiéu hiéu biét vé ngudi mua
nén két qua di nhién 1a rat thap.

C ac nha san xuat lién tuc yéu cau nhin vién ning cao

Néu ban am hiéu san pham trudc khi hiéu vé ngudi mua ciing
tuong tu nhu kiéu dit cd xe phia trude con ngya vay. Can nhan
thitc dugc 13 ban phai hiéu con ngudi trude khi hiéu san pham.
Tat nhién ban can ndm dugc kién thiic vé sin pham. Ban can
nim dudc loi ich cua né va so véi cac san pham khéc thi nhu thé
nao, nh11ng yeu td quan trong hang dau 1a ban pha1 hiéu ngtIdl
mua mudn gi trudc khi ban ban hay chi cho ho thay lgi ich ctia
san pham!

Pa so nhu:ng nguidl ban hang toi gap deu danh qua nhiéu thdi
gian vao viéc ban san pham ho quen mat rang trong ban hang
thi yéu t6 con ngudi chiém 80%, con hang hda chi chiém 20%.



Minh chiing 13 moi ngudi vAn mua sin pham chit lugng kém
tung gidy tiing phut trong ngay. Vi sao? BSi ho mua chiing vi
nhiing 1y do khdc ngoailgiich cia sn pham.

Mot ngudi vao clta hang tién 1oi sau gid lam va mua mét thung
sita. P4 cé phai loai sita tot nhat ma ho cé thé mua khong? Pé cé
phai 12 muic gia ré nhat trong thanh pho khéng? Anh ta khong
biét va khéng quan tAm bdi 18 anh ta khdng mua thiing sita. Thit
anh ta mua la sy tién 19i sé giup anh ta vé nha nhanh nhat cé
theé.

Anh chang danh gidy & sin bay khéng nhin ra ring moi ngudi
khong ding lai & gian hang ctia anh ta khéng phai vi giad ca hay
chat lugng dich vu. Anh ta khéng phat hién ra vi cho rang minh
danh giay rat béng. Ly do khién mot doanh nhan khéng dfing
lai chdé ngudi danh gidy 13 vi éng ta khong can déi giay sang
bong, chit khéng phal do chi phi. Piéu 6ng ta ban tim 1a khong
bi 16 chuyén bay t1ep theo. Néu anh chang nay quang cdo PANH
GIAY TRONG 60 GIAY thi c6 18 anh ta phai md réng gian hang
hon nita méi c¢6 thé phuc vu dudc tat ca cic doanh nhan. Pé
nhan ding nut chét don hang, ban phai hiéu con ngudi, chit
khong phai hiéu vé dich vu danh giay. Hiy hoc cach suy nghi
nhu khach hang. Hang héa khéng suy nghi, cdm nhan hay phan
ung. Chinh con ngudilam viéc do.

T6i song & Los Angeles, va vd chong t6i thudng d6 xing tai ciy
xang 3 dai 16 Sunset, noi ngudi cht luén chao dén, goi tén chiung
toi, @6 day binh xing, lau kinh chin gié va mién phi mét chai
nudc loc! Téi dang mua xang hay mua dich vu? Téi mua xang &
dé 14 do yéu tb con ngudi, hay do chiing loai va chat luong loai
xang duge bom day vao xe ctia t6i? Ngudi chit dang “ban” con
ngum hay ban Xang> Ban nghl chung ta thda min vi diéu gl?
Néu hiéu rd con ngum ban sé c6 cau tra 16i dung Ngum chti cay
xing d3 hiéu rang 6ng ta khong kinh doanh xing ma dang kinh
doanh “con ngudi”. Vi thé ching t6i luén mua xiang clia 6ng ta.



Ngudi ta thudng néi moi ngudi sé khéng quan tdm ban biét
nhiéu dén dau, cho dén khi ho biét ban quan tdm dén mtc nao.
T6i tin diéu nay 1a ding va cé thé x4dc nhan né théng qua cac td
séc tién hoa hong. Chua bao gid téi cho rang minh dang ban san
phim, ma tin rang minh dang gitp ai dé c¢é quyét dinh dung
dan. Téi tiing ban c4, xe hoi, quan 4o, bat ddng san, video, trang
stic, dau tu va tham chi 13 ca y tudng. T6i nhin ra minh ban
duge nhiéu nhat 13 khi quan tdm dén cd nhan ngudi mua -
ngudi mudn tin hudng cudc sdng va gidi quyét van dé bang
cach mua san pham ctia t6i.

Théng thudng ngudi ban hang lao vao ban san pham ma khong
biét chiit nao vé khach hang, va dé chinh 13 con dudng chic
chin khién ho bi mat don hang. P6i véi ngudi mua thi diéu gila
quan trong? Ho can gi? Vién canh 1y tudng cho ho 14 gi? Thuc su
ho dang c6 ging lam gi khi mua hang? Piéu gi thuc su khién ho
cam thay dé chiu hon? Néu cé thé mua dudc bat ci thi gi ho
mudn, dé sé 1a nhiing thi gi? Tra 18i dudc cic cdu hdi nay ban sé
biét cach ban dudc hang cho ho.

Hiy quan tdm dén khach hang thay vi quan tdm dén viéc ban
duge hang cho ho. Khi mét ngudi tim mua mot san pham, ho sé
khong ban tdm ban am hiéu sdn pham dé nhu thé nao ma chi
ban tAm nhitng thit lién quan dén ban than ho nhu: théi gian,
tién bac va 1am thé nio tot nhat cho minh. Liic ndy anh ta dé y
nhat 1a ban than minh, con ban va san pham ctia ban nam dudi
cting trong danh sach can quan tam cdia anh ta.

Nguoi thu vi nhat

“C6 thé téi khong phdi nguoi thu vi nhdt, nhung téi yéu quy ban
than minh nhdt.” - Khuyét danh

Mbi ban tAm clia con ngu'dl thu’dng chi géi gon trong nhiing thu
nhu ban thin, gia c’[1nh va ho c6 dang quyet dinh dung hay
khong, ma khong bao gom viéc ho dang mua san pham gi dit ho



mudn hay can né nhiéu ra sao. Néu ban khéng thé hién su quan
tdm ctla minh dén khach hang cting nhiing bin khoin ctia ho,
thi 14p ttic ho sé hiéu ngay ban chi muén tién hoa hong théi.
Mudn ban dude nhiéu hang hon, hiy chi trong dén khach hang
hon 14 ban than, quy trinh ban hang, sin pham hay tién hoa
hong ctia ban.

Gan diy vd chong t6i dudc mot ngudi moi gidi bat déng san ky
cuu gidi thiéu mot can nha. Trong lic xem xét xung quanh, toi
tiét 16 cho c6 ay diéu gi 1a quan trong véi chiing t6i, nhung c6 ay
da cit ngang 10i t6i néi va tiép tuc huyén thuyén vé cin nha. Cé
thé ban sé nghi ¢6 ay 1a tin binh trong nganh, trén thuc té c6 dy
d3 1am nghé nay hon 20 nim. Va cé 1& d6 cling 12 mot diém bat
1di clia 6 ay. C6 Ay da gia nhap hang ngii ban bat déng san qua
1du va quén mat cai minh can ban 13 con ngudi.

Co tdi 90% ngudi ban hang khong lang nghe khach hang va tim
hiéu xem ho thuc su mong mudn diéu gi! Ngudi moi gidi nay
dudc coi 1a rat thanh cong so vai dong nghlep, hiy tudng tugng
xem cb ay c6 thé phat trién dén muic nao néu thuc sy quan tam
dén ngudi mua va xac dinh dudc diéu ho can va mudn! C6 ay sé
tiét kiém duge rat nhiéu thdi gian néu biét can phai cho t6i thay
diéu gi, va 1am thé nao dé thuyét phuc dudc t6i. Chuyén nay rat
dé dang, chi can ban hiing thi1 va biét cach giao tiép. Khong phai
néi chuyén, ma 1a giao tiép! Giao tiép thuc su doi hdi ban phai
xac dinh dugc chinh xac khach héng mudn gi va trao né cho ho.
Moi ngtIdl coi trong cai gl? Bleu g1 quan trong vdi ho? Tai sao?
Ho mudn nghe cai gi? Yéu t6 nao sé thic ddy ho hanh déng?

C4 1an t6i ban mot can ho cao c:?{p cho cdp vg chong & Tucson, va
dé y thay anh chong thadm chi con khdng buén nhin t6i. Sau vai
phtt, t6i thang thin h01 anh ta, “Xin 16i! Vi sao anh khéng nhin
t6i?”. Anh ta té ra rat kinh ngac, nhung sau d6 bat dau néi
chuyén véi t6i. T6i d3 té ra quan tim tdi anh ta, vi thé anh ta
lién giao tiép vdi toi. T6i hdi xem theo quan diém ctia anh ta thi
mdt noi ly tudng dé sdong 1a nhu thé nao. Anh ta trd nén céi md



hon va cho téi biét thit ho dang tim kiém. Trong cudc trd
chuyén cé nhic dén chii & danh golf, va tbi da gidi thiéu sin
golf gan nhat. Anh ta tiép tuc néi vé golf cho dén tan khi ky hdp
déng. T6i gan nhu khéng ban cin hd, ma chi quan tim, trd
chuyén véi anh ta va coi trong anh ta hon san pham t6i dang
ban. T6i phat hién ra diéu gi 1 quan trong vdi anh ta, ling nghe
va chot hgp dong.

Giao tiép = Ban hang

Ban sé khong cé bat ky co hdi ban hang nio néu khong giao tiép
dugc véi khach hang. Pinh nghia “giao tiép” theo tit dién 1a: mot
qua trinh ma théng tin dudc trao d6i gitta cic cd nhan thong
qua cac ky hiéu va hanh vi phd bién.

Chi néi vé san pham khong dugc coi 1a giao tiép, vi khéng cé su
trao d6i y kién gitta ban va ngudi mua. Trong ban hang, ching
ta chi quan tAm dén viéc giao tiép gitp thu thap thong tin httu
ich c6 kha niang bién thanh hanh ddng. Va dé c6 dudc cac thong
tin hitu ich @6 thi viéc giao tiép ctia ban phai bao gdm rat nhiéu
cau héi. San pham nay mang lai 10i ich gi ma sdn pham anh/ chi
dang st dung khong thé? San pham dang dung can cai tién gi dé
1am hai long anh/chi? Trén thang diém tit 1 dén 10, anh/chi
danh gia san pham dang st dung/sd hitu dat bao nhiéu diém?
Lam thé nao dé né dat dugc diém 10? Loai ciu hdi (quan tdm
dén khach hang) nay sé giup ban kham pha ra IlglIO'l mua can gi,
mudn gi va quan trong nhat 1a ho danh gi cao diéu gi. Ngoai ra,
viéc dit cau hdi cling thé hién ban quan tdm dén ca nhan ho, va
moi ngudi luén mudn ban cht y dén ho thay vi chim chim ban
hang.

Cach day nhiéu niam, khi t6i dang xem xét mot chiéc may tinh
thi anh chang ban hang lién thao thao bat tuyét vé cac dic tinh
ctia may nhu tdc @6, bdé nhd, dung ludng, va nhiing thong tin
mang tinh k¥ thuit nay chang cé nghia 1y gl véi toi ca. T6i
khong mua hang ma bd di véi cadm giac dd song dd chét bdi cac



thuat ngit cong nghé va nhitng hiéu 1aAm ma anh ta “phun” vao
toi.

Mot tuan sau, trong lic lang thang 3 moét ctta hang khic, t6i da
gip mot ngudi ban hang thuc sy, anh ta lai gan va lap ttic hdi
han t6i thay vi “phun” ra cac thong tin vé san pham. Anh ta héi
t6i ¢ cAn mang theo mdy tinh di cong tac khéng, va ba muc
dich stt dung chinh 14 gi, nham x4c dinh t6i sé st dung né nhu
thé nao va dic tinh gi khién né cé gia tri véi téi. Chi trong vong
hon moét phiit ma anh ta da thé hién moi quan tdm dén tdi con
hon anh chang kia thé hién trong hon 15 phut. Anh ta cling
thuc 1ong chi1  téi viée tim kiém mot sin pham phtt hop véi t6i
hon 14 viéc ban hang. T6i bdo anh ta 1a minh dang cAn nhic mua
mot dong san pham cu thé, song anh ta mau chéng gidi thich
rang, véi yéu cau cia téi thi khéng nhat dinh phai st dung dong
san pham dé va sé khién t6i phai chi qua mtc can thiét. Loi
khuyén hitu ich d6 cang khién t6i tin tudng hon, gitp anh ta cé
dudc vi thé kiém soat giao dich va khién t6i quan tam.

T6i d3 quyét dinh mua hai chiéc mdy tinh xach tay va mot may
dé ban trong vong chua day 20 phut. Trude khi roi di, t6i hoi
anh ta xem liéu minh con can thém gi nita khéng va sau d6 mua
thém thé nhd, phan mém va ting han bao hanh. Anh chang dau
tién mat 15 phut dé thé hién kién thic vé san pham, song lai
chang thém tim hiéu bat ct diéu gi vé téi va di tudt mat don
hang. Nguyen nhan 13 gi? Anh ta d3 dit viéc hiéu san pham l1én
trén viéc thau hiéu con ngtidl Anh chang ban dugc hang cho t6i
cling v6 cing am hiéu san pham, va dé 1a diéu rat can thiét dé
anh ta cé thé chi din cho t6i sdn pham pht hdp. Song anh ta
khong dit viéc hiéu san pham 1én hang dau. Anh ta quan tim
dén toi trudc tién. Pham tinh cfia con ngudi trong viéc ban hang
1a khong thé thay thé dudc, chiing ta cang hiéu siu thi cang dé
dang giao dich.

T6i mudn 1am rd mot diéu: Téi goi ¥ rang cac ban nén dit cau
héi, nhung khéng phai nham muc dich thao ting ngudi mua.



Nhitng ngudi dio tao ban hang di lam dung chién ludc nay rat
nhiéu nim qua. Ban dit cAu hdi nham tim ra cach gitip 6 ngudi
dang ding trudc mat ban hiéu qua hon, chit khéng phai nhim
muc dich thao ting ho.

Rat nhiéu cudn sich vé ban hang di dé xuit chién thuat thu
thap thong tin dé€ sau nay st dung nhim chdng lai ngudi mua.
Ho tham chi con dua ra cdc muu meo nhu ngudi ban hang nén
tra 18i cAu héi cia ngudi mua bang cach héi lai ho. Pé chinh 13
thao ting khach hang thay vi giao tiép nham muc dich gitp &3
ho, né sé khong cé ich cho ban vé 14u dai.

T6i khong ban san pham ma dang ban “con ngudi”, va chic chan
t6i khong ban hang bang cach thao ting.

Con ngudi quan trong hon san pham (yéu td séng con doi véi
cac nha quan ly)

Hay ghi nhé rang Ban dang ban con ngtidl khong phai ban san
pham, va hiy bién né thanh quy tic song dée bung, chét mang
theo ctia ban. Con ngudi quan trong hon san pham! Con ngutdl la
yéu to quan trong nhat trong bat ky qud trinh nao cia cong ty.
S€ khong c6 san pham hay quy trinh ban hang nao thanh cong
néu khong cht trong den con ngudi! Quy tr1nh chi 12 mét chuc
ning va luén 1a thit yéu so véi con ngudi. Néu cdng ty coi trong
quy trinh ban hang hon ngudi ban hang, quy trinh dé chic chan
sé that bai.

Mbt nguoi ban than cdia tdi méi lam mai gici bat dong san di dé
nghi gap tdi dé gidi thiéu vé mot bat ddng san ma toi quan tAm.
T6i xin phép khong dé cip dén tén cdng ty ctia ban t6i, nhung cé
thé khiang dinh rang d6 1a mot trong nhLIng c:ong ty 16n nhat,
chuyén kinh doanh cac toa nha chung cu, va cé quy trinh ban
hang v6 cung nghiém ngit.

T6i mdi ban t6i téi nha néi chuyén. Ban t6i tra 18i rang toi can
phai tdi van phong ctia anh ay thay vi anh ay t3i nha t6i. Téi lay



lam la va bao, “Chi can dén nha minh thoéi, r6i chiing ta sé xem
xem minh cé thé mua dudc gi clia ciu.” Ban tbi goi lai va budc
t6i phai dén vin phong anh ay! Hanh doéng nay hoan toan trai
ngudc véi tinh cach ctia ban t6i. T6i hdi tai sao anh ay lai khing
khing nhu thé, vi chang cé ly do gi dé t6i phai dén vin phong
anh dy. Néu mudn gip t61 thi anh ay phai dén nha t6i, khéng thi
théi! Pén lic nay anh ay mdl dong y Cudi cting khi anh ay téi
nha to1, chung téi cling ngdi & ban in va t6i héi nguyén nhan
anh 4y cit mot muc budc tdi phai dén vin phong anh ay. Ban toi
giai thich rang anh 4y d3 tham gia mot budi hoéi thao va phuong
phép ban hang clia cong ty 1a khing khing yéu cau khach hang
phai téi van phong ctia nhan vién méi gidi. Pay dudc goi 1a diém
‘kiém soat’ ma coéng ty dio tao cho ddi ngii nhin vién tré tudi
ctia minh véi quan diém rang ho sé kiém soat dudc khach hang
va nhin thém nhiéu giao dich hon.

Tuy rang mot quy trinh ban hang hiéu qua cé tam quan trong
16n lao, nhung tit khoanh khac ma quy trinh dé dugc coi trong
hon viéc phuc vu khach hang thi né lai 14 mét sai Iam! Quy
trinh dic biét nay da khéng bao gdm téi - ngudi mua trong dé!
Nhan tién, ban t6i khéng bao gid ban cho t6i bat ky sin phim
bat ddng san nao nita. Thay vao @4, sau khi nghe t6i thuyét
phuc, anh ay da nghi viéc 8 cong ty kia va vé 1am quan ly bat
déng san cho t6i. Pay 13 mot quyét dinh hét stic ding dan vdi ca
hai ching t6i. Anh iy d3 tré thanh moét doanh nhan bat dong
san, mot 6ng chi giau cé. Pén nay anh dy van luén cadm on tbi vi
di khéng dén vin phong anh 4y! Con ngudi ludn quan trong
hon quy trinh.

T6i nhé 1an dau tién ra mat chiéc Hummer H2. Téi di rat phan
khich sau khi nhin thay né dén ndi lap tic goi dién cho mdt dai
1y ctila Hummer dé héi mua. T6i khong can mdt chiéc Hummer,
nhung t6i thich né va muén mua ngay 1ap ttc! Mot nhin vién
ban hang nghe dién va t6i héi mot chiéc Hummer bao nhiéu
tién. Anh ta dap rang khong thé bao gia qua dién thoai dugc. T6i
thac mic rang minh chi mudén biét gia théi thi c6 gi khong 6n



dau, anh ta khang dinh minh khong thé bao gia dudc. Va giai
thich rang chinh sich céng ty khéng cho phép bao gid qua dién
thoai. Cha! Chinh sach mdi tuyét lam sao. Pai ly Hummer nay
d3d c6 moét chinh sach ngin cdn moi ngudi mua xe day hiéu qua.
Sau d6 anh ta giai thich rang chinh sich nay 13 nhim han ché
tinh trang moi ngudi thim do gia réi lai quay sang d6i tht canh
tranh ctia ho. Thim chi t6i con khong nghi dén viéc thim do gia
do6i thd ctia ho cho dén khi anh ta gieo y nghi d6 vao dau toi.
“Um. C4 18 minh nén tim hiéu gia

...” T6i tu hdi tai sao dai ly Hummer nay con quang cdo sd dién
thoai ctia ho néu chang c6 ai san sang tra 16i khach hang chu.

D6 12 mét vi du hoan hao vé mdt doanh nghiép da thuc thi mot
chinh sach kém hiéu qua trong né luc ngin cadn moi ngudi mua
hang tit d6i thl canh tranh. M6t vai thién tai trong linh vuc
quan ly da sang tao ra mot chinh sach khéng chi ngan can moi
ngudi mua hang, ma con chang cé v nghia gi vdi ngudi mua va
c6 18 con vo nghia ca véi nhan vién ban hang. Két qua 14 ling phi
khoan tién quang cdo, sut gidm doanh s va khién chi phi nhan
cOng tang cao.

Khi dé ra cdc quy trinh ma khéng cin nhic dén dnh hudng ctia
ching t&i khach hang, chic chan sé khéng hiéu qua va vb cung
tai hai. Con ngudi d3, dang va sé luén luén quan trong hon bat
ky quy trinh, thi tuc va chinh sach nao.

Con ngudi viét séc, con quy trinh va chinh sach thi khéng. San
pham cé thé thay thé dudec, nhung con ngudi thi khong. San
pham khong thé tu ban ban thin né dudc, chinh con ngudi lam
viéc d6. Piing bao gid quén, moi ngudi mua san pham, va cong
viéc clia ban 13 thuyét phuc ho rang san pham ctia ban hitu ich
vdi ho, chtt khéng phai c6 ban hang cho ho.

Viéc quan tadm tdi khach hang quan trong hon san phﬁrp va quy
trinh cia ban. Hay thuc tdm gidp khach hang tim kiém dung



san pham. Hiy cho ho thay ban dit ho 1én trén c4 nhan ban, va
roi ban sé thanh céng. Hiy chd v téi diéu ma khach hang dang
co dat dudc, van dé ho dang can gidi quyét, hiy d6i x véi ho
nhu nhiing cd nhan dic biét, khong thé thay thé. Hiy thé hién
su quan tdm cta ban trudc, trong va sau khi ban hang - cho du
c6 thé ban khong chét dude don hang. Biing bao gid @é cao qua
trinh ban hang hon khach hang!

Ban khéng thuc sy dang ban bat déng san, méi gidi thé chap,
ban bao hiém, tu van dau tu, bao chi, quan 4o, dién xuit, kinh
doanh khéch san, t6 chiic hoi thao hay bat ¢t nganh nghé nao
ma ban tham gia. Hiy loai khéi suy nghi ctia ban tén nganh
nghé dé ngay bay gid va chti tim t&i van dé giao dich véi con
nguai!

CAU HOI THUC HANH

Du1 viéc trd thanh chuyén gia vé san phim 13 rit quan trong,
nhung tai sao trd thanh chuyén gia tdm ly con quan trong hon?

Quy tic 80/201a gi?
Moi ngudi quan tdm nhat dén diéu gi?
Phan quan trong nhat cia dinh nghia vé giao tiép 1a gi?

Hiy liét ké ba vi du vé cach khién moi ngudi giao tiép véi ban.

Ban nén dé cao diéu gi hon 14 san pham, chinh sich va quy trinh
ctia cong ty?



09
MA THUAT CUA SUDPONG Y

Luén dong y véi khach hang
L u6n luén DONG Y, DONG ¥, PONG Y véi khach hang.

Pay 13 quy tic quan trong nhat va thudng xuyén bi vi
pham nhat trong ban hang! Néu mudén cé don hang, ban phai
déng y v4i khach hang. Mau chét 13, dit dting hay sai, hiy dong v
vdi ho. Hiy ddng y nhu thé ban dang viét hdp ddng, dliing phan
d6i hay tranh cai khi thdéa thuan!

Ban khong thé mong doi mdt ngudi dong tinh véi minh néu ban
bat déng véi ho. Trudng hop dé gan nhu khong bao gid xay ra.
Con ngudi bi thu hut vao nhiing san phim, y tudng va con
ngudi ma biéu thi dude nhitng diéu ho tan déng. D6 1a mot chan
ly! Ban bé 13 nhitng ngudi déng tinh nhat véi niém tin cot 16i clia
ban. Ngudi thin ban yéu quy nhat chinh 13 ngudi ma ban sé
muon tin hudng moi ky nghi véi ho. Ho ciing chinh 1a nhiing
ngudi ban ludén ludn tan thanh trong sudt cudc ddi. Con ngudi
luén hudng vé nhiing ngudi hop vy va tranh xa nhiing ngudi bat
déng véi minh. Quan diém phd bién “nhitng diéu trai ngudc sé
hiap din nhau” khéng ding trong nganh bian hang. Trong
nganh nay, nhitng cai gidng nhau mdi hap din nhau, va su
gidng nhau bit ngudn tl sy déng tinh. T6i thich ban vi tdi giong
ban & muc d6 nao do.

Chi can mét bén dong y

Néu hai bén khoéng & déng thuan thi sé khong cé bat ky thda
thuan nao. Pay chinh 1a 1y do tai sao quan hé d6i tac that bai,



hén nhan tan vd va ban khéng cé nhiéu khach hang. Théng
thudng moi ngudi cho rang can ca hai bén ddng thuan véi nhau.
Song su that 1a chi can mot bén ddng ¥, bdi 18 mot khi bén ddi
lap déng tinh thi sé chang con bat ky phan d6i nao nita. Nguoi
ban hang mudn cé don hang thi phai thé hién sy ddng tinh vdéi
khach hang trudc khi dat dugc théa thuin. Cho du ngudi mua
c6 dua ra vo van nhiing 16i phan nan 16 bich hay phéng dai, hay
ct @dng y véi ho. Chi vi ban thay 16i khach hang néi 1a 16 bich
khong cé nghia 13 ho ciing cho rang né 16 bich. Ngay ca khi néu
ho nghi mét thit gi ¢ mau den va va ban nghi né 1a mau tring,
thi ci hai ngudi déu ding. Nhung néu ban mudn ban dudc
hang, t6t nhat 1 d6ng tinh véi quan diém ctia khach hang rang
né chinh 12 mau den. Néu ho thay rang minh can chut thoi gian
dé suy nghi ki hon va ban khong dong v, thi hiy cit cing c6 nhu
cau can thém thdi gian cfia ho va dting bao gid thiic ép ho mua
hang. Chi can d6ng tinh rang, viéc cAn nhic ki ludng hon 1a rat
ding dan, ban da kéo ho lai gin hon. Khi di déng y véi ho, ban
c6 thé tién thém mdt budc nita va gidi thich rang viéc cAn nhic
cling sé khong thay d6i dudc su that 13 sdn pham rat phi hdp
vdi ho, rang ho cé kha ning mua né, cong ty clia ho sé tiét kiém
dugce chi phi, va néu quyét dinh mua ltic nay thi sé c¢é thdi gian
x1t Iy nhitng viéc khac. Hiy dong y vdi khach hang trudc, va né
sé md& ra mot hudng suy nghi khac cho ho.

T6i mudn nudi thém chi ché thi tu nita nhung vd téi phan déi
kich liét. Diéu dau tién t6i lam la dong y véi cb ay. “Em ndi dung,
em yéu. Chung ta khong can thém mot Great Dane nita.”

C6 ay nhudng may, hdi téi, “Anh ddng y véi em?” “Tat nhién 1a

anh dong y,” t6i néi. “Thém mot con choé nita chang cé y nghia
givéichungta ci.”

Pung ldc nay cd ay nhin vio bic anh chd ché con va thoing
mim cudi. “N6 that dang yéu.”



Xong! Chu cho thu tu di dugc dén vao nha. Ban thay chua?
Dong y, thia nhén, khién cho khach hang cam thay ho cé 1y va
r6i chot giao dich.

Chua cé quy tac ndo ma ngudi ban hang lai vi pham nhiéu nhu
quy tic nay va thit khong may no laila quy tac quan trong nhat
trong ban hang. DONG Y 1a CON DUGNG BAN PUGC NHIEU
HANG NHAT. Quy tic nay can dudc tip luyén nghlem khic
cling nhu thuc hanh thudng xuyén, bdi 1é con ngudi ludn céd xu
hudng phan d6i nhim thda min khao khat chiing minh ring
minh luén dung.

Luyén tap cach dong y

Ban phdi nghiém tic thyc hanh quy tic nay, tot nhat 1a thuc
hanh cung mdt ngudi ban, ngudi thian hay déng nghiép. Tham
chi ban cé thé quay lai cac tinh huong khac nhau, sau do thuc
hanh xtt 1y chting bang cich dong y trudc roi gidi quyét sau.

Luyén tép: Hay cd gang dong y vdi tat cd moi ngudi ma ban néi
chuyen moi ngay Thit v4i nhitng ngudi trong nha trUdc vi ban
sé c6 vo khoi cac cd hc_>1 lam ngudc lai diéu t6i yéu cau trong bai
luyen tap nay. T6i ca la ban khong thé hoan thanh né trong mot
ngay ma khong vi pham quy tac ban hang coban va quan trong
nay. Hay co gang' Néu thay mlnh co xu huang bat dong vGi
ngtIdl khac, hay bat dau lai va tiép tuc cho dén khi ban dong v
vdi tat cd moi ngudi ban gip trong mot ngay.

T6i biét c6 nhiing ngudi bat dau luyén tép ldc 8:00 sang va dén
8:30 da that bai roi.

Néu con ban néi rang né khéng muén di hoc hém nay. Trudc
tién hay dong v vdi noé. “Me hiéu con dang mudn néi g1 bdi vi me
cung khong mudn di hoc vao ngay tht Sau. Nao gid hay mac
quan 4o vao, chang trai, va chiing ta sé ciing dén trudng.”



Choéng ban muén di xem mot bd phim hanh déng méi, con ban
lai thich bita t6i ling man. Pong y trudc. “Anh néi ddng, tdi nay
rat phit hop dé di xem phim. Sao chtng ta khéng di udng ca phé
va in chut gi trudc nhi?” Mot khi ban d3 ddng y sé rat dé dang
goi y nhiing lya chon khac phu hgp véi ban hon. Nao gio vo
chéng ban d3 3 quan ca phé, ban sé thuyét phuc chdng ban lam
gi khéac hodc ban sé phai di xem phim. DU ban danh thdi gian véi
ngudi ban ddi theo cach nao thi ca hai cling déu chién thang.

Khéich hang phan nan véi ban, “Né dat qua.” Nao, gié 1a cac vi du
c6 that! “Téi dong y 1a né rat dit. Bat ky ai dau tu vao san pham
nay déu thita nhan ring né 1a mét khoan dau tu 16n. P6 cling 1a
1y do anh nén ting dung né dé cé thé kiém tién ngay 1ap tic.”

“LAm mai nha mdéi thi tén nhiéu tién qua!”, khich hang phan
doi. “Téi ddong y 1a nd rat ton tién!”, ban tra 15i. “Mai nha mdi sé
st dung dudc trong 30 nim, né sé khong cé bat ky vét ro ri ndo
hay ton thém tién stta chita nifa. S§m hay mudn anh ciing phai
lam lai né, sao khéng lam ludn lic nay?”

“Phong ngd nhoé qua!”, ngudi mua phan nan. “Anh néi dung!”,
ban thtta nhin. “Ngay ti dau t6i da chi y dén né. Theo anh cé
thé cai thién nhu thé nao?”

Pong y va mang lai cho ngudi mua cd hoi dua ra giai phéap trudc
khi ban dé xuat nham tim hiéu muic d6 phan d6i cia ho dén
dau.

“Chung t6i khong bao gic voi véng quyét dinh!” khiach hang néi.
“Vang, t6i déng y véi anh!”, ban trd 16i. “Quyét dinh v6i vang c6
thé dan dén sai Iam va t6i khong mudn anh roi vao tinh huong
do. Tuy nh1en anh da suy nghi mdt thoi gian vé viéc ning cip
thiét bi roi. Hé thong may tinh nay di dudc st dung trong 10
nim va nén cap nhit né. Néu anh ning cip né chin nim trudc
thi 6 1& 46 1a mét quyét dinh véi vang, nhung lic nay 1 rat can
thiét.”



Pong v véi khach hang 1a quy tic quan trong nhat - trong ban
hang' Viéc déng y thim chi con quan trong hon ca viéc chot
giao dich. Khong thé tin t6i lai néi dleu nay bdi 1€ ban than toi
ludn coi viée chét giao dich 1a THAN THANH. Tuy nhién, néu
khong dong y véi khach hang trudc khi chot giao dich, ban cé
nguy co khong thé dat tdi diém c6 thé chot dudc. Hay lay vi du
vé nhiing ngtidl ban hang thuéc nhém 1% hang dau & bat ky
linh vuc nio, toi sé phan tich cho ban thay ho 1a bic thay vé
dong tinh véi khach hang trudc réi méi chét don dua trén
nhiing diéu khach hang muén nhu thé nio.

Ngudi ban hang ludén khéng ngiung ban va dam phan bdi co
nhiing su bat ddng. Né ciing giong nhu tinh hudng badi ngudgc
dong. Hau hét moi ngudi khong chét dudi vi sic nudc ma chét vi
kiét stic do phai vat 16n véi dong nudc. Phan 16n ngudi ban hang
chét chim trong cudc dam phan do kiét stic khi ¢d vugt qua moi
su phan do6i. Hiy bat dau ban hang tit diém ddng thuan vdi
khach hang, tiép tuc dong y, thita nhan ho ding - rdi chét giao
dich.

Anh néi dung! T6i hiéu anh mudn ndi gi! Toi dong y! Dé xem to6i
co thé lam gi cho anh! T6i hiéu! T6i sé lam! Chot!

Bat ké ngudi mua c6 sai 1am hay 1éch lac thé nao, ban can hiéuy,
diéu quan trong la moéi quan hé dugc xay dung trén sy dong
thuan néu ban mudn chét giao dich.

Mot sd ngu:di sé cho rang viéc ddong tinh véi khach hang khi ban
khong hé ngh1 thé chinh 14 thao ting khach hang Du t6i dong y
rang ho coi no la sy thao tung, song tdi lai coi déng tinh 1a nd luc
dé hoa hop. Téi cho rang viéc bat dong véi khach hang sé khién
ban that bai trong cudc giao dich va diéu d6 that vo nghia Néu
ban thay nong, con toi lai thay lanh, t6i co thé ddng v véi quan
diém ctia ban rang ban thay nong T6i mat gi cht? Téi chi don
gian thita nhan 1a ban thiy néng. P6 khong phai 1a thao ting,
ma 13 thau hiéu. Ban khong héi t6i cdm thay thé nao. Tat ca



nhiing gi t6i 1am 1a ddng v vdi thuc té cia ban ma khong bay t6
quan diém rang t6i thay lanh, 1am thé sé chi khién ban cam thay
minh sai 1am. Bang cach thiét 1ap su déng thuin co ban, ban
dang tao co hdi gitip khach hang mua sdn pham hay dich vu ctia
ban. Néu khach hang bd 1§ cd hdi dudc xem xét nhiing san pham
hay dich vu ma ban cung cap chi vi su bat ddng ngay tit dau, thi
hiy hiéu rang ban da sai 1am khi khéng cho ho thay dudc chting
phtt hgp trong tinh hudng nao. biéu ban di 1am 1a khién ho tip
trung vao su bat ddng thay vi vao san pham ctia ban.

Xoa diu khach hang

Gia stt khach hang néi rang ho chi c6 10 phut va ban biét chic
minh khoéng thé gidi thiéu sdn pham trong vong 10 phut dé. T6i
da chiing kién nhiéu ngudi ban hang danh 10 phut d@é trinh bay
vé viéc ho khéng thé gidi thiéu sdn pham nhanh dén thé. Mot
gidi phap tot hon 1a thita nhin 10 phut 1a da va di thang vao
phan gidi thiéu cfia ban. Néu bit dau xiy dung mdi quan hé
bang cach dong v, ban sé cé cd hdi trinh bay san pham vdéi khach
hang tiém ning. Ngoai ra ban sé giy an tudng cho khach hang
rang ban 12 mdt ngudi hiéu biét, dé ndi chuyén va chuyén
nghiép.

T6i da trai qua hang trim tinh huéng ban hang ma toan bd qua
trinh bit dau bang viéc ngudi mua gidi han thdi gian cho t6i. Toi
thich diéu nay vi téi 1ap tic tra 18i rang thdi gian ho cho téi 1a
qua da. Dua trén phan Ung ctia khach hang, cé 1€ ban sé cho
rang t6i vita budc vao bot dién thoai va bay vut ra véi mét chiéc
4o choang. Khach hang nhin t6i nhu thé t6i 13 NGUOI BAN
HANG TUYET VOI va 1ap tiic nhin ra anh ta dang 1am viéc véi
mot nguoi c:huyen nghiép. Khach hang t6n trong téi vi thuc té
t6i da dong y véi ho, chit khéng phai vi tdi da khéo 1éo xu ly
phan d6i ctia ho. Piéu gi di tao ra phan tng nay hay khién ngudi
mua thay d6i? Pé khéng phai 1a ciach thao ting khéo léo.
Nguyén nhan 14 do t6i d3 dong y véi nhitng han ché ctia ho va
san sang lam viéc trong khodng thdi gian ho dua ra. Ti cho ho



thay su danh gia cao thay vi thé hién su bat déng. T6i tha cé 10
phit con hon 14 ching cé gidy nao! Bang cach dong y vdi ho
trudc, ban sé cé co hdi tiép tuc phan gidi thiéu cia minh. Chi
ngudi ban hang sin sang tdn thanh mdi cé thé xoa diu dudc
khach hang.

Ngon tu ky diéu

Bat ké khach hang dung hay sai, ban ‘cﬁn khién cho ho 6 cam
giac an toan rang ho dang dung, nham tranh dé khach hang
bam chit 1ay su “ding dan” ctia ho khién ho khéng thé thay déi
y dinh.

Néu mudn ngudi khac ddng v vdi quan diém ctia minh, diéu ban
can lam la dong y vdi 1ap truong, y kién va dat minh vao vi tri
cuia ho.

Néu mudn tiép tuc tranh cii véi ngudi khéc, hiy néi rang ho sai.
Néu muon lam mét ngudi tiép tuc gidn dii va dién cudng khiang
dinh anh ta ding nhu thé nao thi chi can bat déng véi anh ta.
Néu muon anh ta im ling, hiy dong v véi anh ta, anh ta sé lap
tlc trd nén diém tinh.

Pong y mét cach chan thanh 13 cich don gidn nhat dé két thiic
mot cudc tranh céi. Mot ngudi ban da két hoén 17 nam noi voi toi
rang, cong thic ky diéu cho cudc hén nhan cua co ay la néi véi
chong rang, “Anh dung ” Al lai di tranh cai vé diéu nay chu?
Bang cach ditng cac cudc cii va ngd ngan, moi ngum co theé tiép
tuc va tan hudng nhiing diéu quan trong trong cudc song.

Nhitng khé khin trong viéc chim séc khach hang ciing ¢ thé
x1t Iy tuong tu. Khi nhin dudc mot phan héi, hiy lang nghe va
doéng tinh véi ho. “Ngudi bén anh di 1am héng hét ca r6il”, khach
hang gao 1én. “Téi ddng v v4i ngai, thua ngai!”, ban néi. “Hiy dé
chiing t6i tim cach stta lai cho ngai.” Nhung néu néi rang anh ta
dang ndi sai thi ban chi dang d6 thém dau vao lta théi.



C6 18 ban di ting tradi nghiém tinh hudng nay trong cudc song.
Héy coi nd 12 mét bai tdp va thi thuc hanh né véi ngudi ban doi
hay mdt ngudi ban. Ddi sau khi ho néi gi @6 va hiy bdo riang ho
sai. Chuyén gi sé xay ra? Ban via khoi mao mét cudc tranh céi
day. Pé két thiic cudc tranh cii nay, hiy thita nhan ho dung!
Bang cach thé hién su ddng ¥, ban di ha nhiét va dip tit ngon
1ta bat dong. Két thtic cai va!

Mét 1an tbi néi véi ngudi ban hang rang t6i mudn thanh toin
tién mat, anh ta dap lai, “Ngai sé khong mudn tra tién mat dau,
ngai nén st dung thé thanh toan.” Phan Ung ctia anh ta di gy
ra chudng ngai véi ning luc quyét dinh cta téi va khién t6i
chang con hing thu tiép tuc mua hang cta anh ta nita. Ngudi
ban hang nay da tao ra rao cdn v4i mot cubc ban hang danglé la
rat dé dang chi vi bat dong vdi toi. Lé ra anh ta chi can don gian
néi rang, “Tién mit cling dudc thua ngai.” Sau d6 khi thu tién,
anh ta cé thé chi cho tdi ca hai muc gia néu t6i thanh todn bang
tién mat hay bang thé, Iic d6 it nhat tdi cling sé xem xét thanh
toan bang thé nhu mét lua chon thay vi da “quyét dinh sai”.

Pong tinh 1a con dudng ngin nhat dé cé dugc thu ban muon!
Hay cho ban than co héi va thuc hanh dong y v6i moi ngudi.
“YOU ARE RIGHT!” (BAN NOI BUNG!) la ba trong s6 nhiing tu c6
stic anh hudng nhat trong ngdn ngili tiéng Anh. Hai tit khac 1a “I
AGREE!” (TOI DONG Y!)

Déng y v6i khach hang nghia 1a ngudi ban hang dang nam
quyén kiém soat, lam ngudi mua vui ve hon va ra quyét dinh
nhanh hon. Phép la dién ra nhd sy dong tinh.

CAU HOI THUC HANH

Quy tic hang dau trong ban hangla gi?

Can bao nhiéu bén dé hda gidi mdt cudc xung dot?

Dé c6 dugc hop dong, diéu dau tién ban can lam 1a gi?



Hiy viét ra cach xtt 1y cho nhiing 18i phan nan sau? (Sau d6 xem
lai cach xtt 1y ctia t61i).

“N6 dat qua!”
“Lam mai nha mdi ton qua nhiéu tién!” “Phong ngt bé qua!”

“Chung t6i khdng bao gid quyét dinh véi vang.”



10
XAY DUNG LONG TIN

Hay hanh dong, duiing ndi suéng

rong chuong nay, ban sé hoc dudc cach tao ra va ddm bao
I su tin tudng hoan toan vdi khach hang, va nho dé sé
giup ting tinh hiéu qua cta ban.
Do cé mdt s6 ngudi ban hang trai nguyén tic, di trinh bay sai vé
1i ich ctia sdn pham, din t4i khach hang cé thé khoéng tin vao
nhiing 16i ban néi. Cac chuong trinh tin tic trén tivi, bao chi
lién tuc néi vé cac trd lita dao va gian 1an khién ngudi mua hang
nghi ngd ngudi ban. Chinh su hoai nghi di khién ngudi mua
canh gidc va ngin can ngudi ban xiy dung niém tin dtng dan
von rat quan trong dé gitip ho cé dudc hop dong.

Cho du nguyén nhén la gi thi kha ning ban nhin ra ngudi mua
thiéu tin tudng va x{ ly dudc diéu dé 1a hét stic quan trong.
Thiéu niém tin vao ngudi ban hang khong phai 14 16i clia ngudi
mua, ma 13 vin dé ctia ban! Néu ngudi mua cam thay hoai nghi
ban hay phan gidi thiéu ctia ban, tic 1a théng tin ban dang cung
cap qua it 8i, thiéu sét hodc sai 1éch. Di nhién, khach hang ciing
sé cé quyét dinh - chi 1a né khéng phai diéu ban mudn. Khi
khach hang néi rang “sé suy nghi” tiic 13 ho di Iua chon va thit
khong may d6 lai khéng phai 1a lua chon ban dang mong doi.

Ngudi mua hang luén cé quyét dinh khi lam viéc véi ngudi ban.
Luén ludén! Ho quyét dinh sé suy nghi thém va chinh ban 1a
ngudi khién ho 1am thé! Ban thuyét phuc ho hiy vé nha va can
nhic vé né. Ho quyét dinh phai xin y kién ctia h6i déng quan tri.
Nguyén nhan déu do ban!



Khi ngudi mua nghi ngd ngudi ban hoic bat cit théng tin nao
trong phan gidi thiéu san pham, ho sé khién chu trinh ban hang
mat thém thoi gian bang cach chua quyét dinh mua hang. Ngay
ca khi ban xoay x4 chot dude don hang thi ciing sé nay sinh rat
nhiéu van dé trong khau giao hang va phuc vu khach hang do
su ngo vuc gay nén.

Mot ngudi ban hang hiéu dude nhiing diéu dang dién ra trong
dau khach hang, nghia 13 anh ta di dat t4i trinh @6 ma chi cé
chuyén gia mdi thau hiéu. Suy nghi an trong dau khach hang 1a
mdt phan rat thi vi, tai dé ban sé chi tip trung vao nhiing diéu
ho khéng néi thay vi cht y tdi 16i ndi ctia ho. Ban sé nhin vao
nhiing thit dang dién ra & siu trong tdm tri ho. Khi ngudi ban
hang dat tdi trinh d6 d6 nghia la ho d3 san sang chuyén tu thg
son sang lam hoa si! Cac nghién cttu ctia t6i trong linh vuc ban
hang suét 25 nim qua khoéng chi lién quan tdi tién bac cla
khach hang ma ca y nghi ctia ho niia.

Khach hang tiém ning khéng chot don hang - ma 13 ngudi ban
hang

Nhu di néi trude d6, khach hang tiém ning khéng lam hdng
don hang, ma chinh ngudi ban hang da 1am héng né. Tuong tu
cling cé thé hiéu, khach hang khong phai 13 ngudi chot don.
Chot don hang 13 ¢dng viée clia ngudi ban. Pon hang cé thanh
cong hay khong la hoan toan phu thudc vao ngudi ban.

Dé ban dudc, ban phai hiéu dudc suy nghi ctia khach hang. Néu
khong nhan ra ngudi mua suy nghi thé nao ciing nhu dong luc
nao thiic day ho phan ting va hanh ddng, ban sé khong thé hoan
thanh tradch nhiém va khoéng bao gid phat huy hét tiém ning
ctia ban than. Mot khi d3 budc chan vao linh vuc nay nghia 1a
ban phai thau hiéu khach hang chtt khong phai sin pham. Hanh
dong clia con ngudi chiu su chi phdi ctia suy nghi. Thau hiéu
suy nghi cia ho nghia 1a ban thau hiéu con ngudi ho.



Khi doanh sd sut gidm, hau hét nhain vién ban hang déu do 16i
cho khach hang, song ho lai khéong 1am thé khi d6i mit véi
khéch. Ho chi phén nan sau d6 véi dong nghiép cia minh. “@ng
ta khong co quyen quyet dinh. Ongta khoéng biét minh mudn gi.
Ong ta mudn san pham ma khéng da tién mua. Ong ta chi lam
phi théi gian cfia t6i théi” Ci lién tuc nhu thé! Téi khéng thé
chiu dung dudc nhitng cudc ndi chuyén kiéu nhu vay tit bat ky
déng nghiép nao. Kiéu hanh x khdong mong mudn dé 1a dau
hiéu ctia cach 1am viéc thiéu trach nhiém, va thiéu trach nhiém
= khéng ban dugdc hang.

Ngudi ban hang phai gdnh vac trach nhiém vé ban thin anh ta,
vé khach hang va vé tat cd moi chuyén x3y ra.

C6 1an, mot ngudi mua trong ctta hang ban 18 d6 ndi that néi véi
t6i rang, “HOm nay t6i sé khong mua gi hét.” Téi mim cudi déap
lai, “Thua ngai, néu hém nay ngai khong mua thit gi thi d6 14 16i
cia t6i, khong phai clia ngai” Ong 4y nhin t6i mim cudi va ndi,
“Tot thoi. Dé t6i cho anh biét toi dang mudn mua gi. Ngay hom
do, 6ng ay dd mua hang cua to1 va chung t6i cung cap toan bo
ndi that cho cin nha clia 6ng ay. Piéu t6i 1am chi 1a chiu trach
nhiém hoan toan cho ca viéc ban va mua. Pong thdi t6i cling
hiéu rang tuyén bd khong mua gi chila mét phén ling Xuﬁt phat
tit suy nghi cht khong phailay dinh thuc su clia 6ng ay. Piéu
duy nhat ngudi mua nén 1lam 13 tra tién cho ban.

Néu ngudi mua néi ring, “Téi khéng mua gi hém nay,” cho thay
anh ta dang thiéu tin tudng vao ngu’éii ban hang hodc kha ning
c6 thé dua ra quyét dinh ding ctia ban than. biéu cuc ky quan
trong la ban pha1 hiéu ly do tai sao anh ta nghi ngd ngudi ban,
hay khong tin tuong vao kha ning ra quyet dinh ctia minh. Ban
phai hiéu va biét cach x{1 Iy nhitng tinh huéng nay.

Khi gdp ai d6 va ban cdm nhin su hoai nghi ctia ho thi hiy tin
rang no khong lién quan gi dén ca nhan ban. Tham chi ban con
chua ndi ndng gi cd ma! Cé 1é chiéc 40 s6 mi mau xanh ctia ban



khién anh ta nhd lai ky niém t6i té nao d6. Téi khong biét, song
diéu duy nhat t6i biét la néu ban khéng khéo 1éo xtt ly thi ban sé
khong thé thuyét phuc dugc anh ta!

Uy tin = Ting doanh so

Thiéu niém tin sé khién ban mat don hang! Ngd vuc khién ban
mat uy tin va mat uy tin dong nghia véi viéc mat thdi gian va
gidm co héi ban dugc hang.

Uy tin 14 tai san gia tri nhat ma ban cé dudc véi tu cach mot
ngudi ban hang. Khi cé chuyén xay ra khién uy tin cfia ban bi
anh hudng, sé rat khé thuyét phuc ngudi mua tin tudng vao
quyét dinh 1am in ciing ban. Néu cé yéu t6 kha nghi ton tai, thi
cho di1 ban cé 1am gi hay cau xin, nai ni hay thuyét phuc thé
nao, hiy xic dinh rang ban sé cé vé khdi viéc phai 1am ma dau
tién 13 phai xéa bd dudc su ngd vuc dé hoan thanh céng viéc.
Ban phai 14p tuc xdy dung lai uy tin. Bb qua van dé mat uy tin sé
khéng 1dm né bién mat. Ban phai xit ly dugc né! Mot khi ngudi
mua da khong tin tudng, di ban cé vién chiing tat ca nhitng don
hang thanh cong 16n nhat trong su nghiép cfia ban, thi cling
chang khac gi “dan gay tai trau”.

Ngudi ban hang xuit sic hiéu rd sy hoai nghi ctia khach hang,
chiu trach nhiém hoan toan vé né, va khong bao gid coi dé 1a do
canhan ho.

T6i ludn gid dinh ring ngudi mua khéng tin bat ky 16i néi nio
cta téi. ThAm chi khi t6i xung tén, anh ta con khéng tin, vi thé
toi da tao ra thit ma ngtwi mua cam tha{y tin tudng bdi ho co thé
nhin thay né. Khi gidi thiéu vé san pham t61 ludn cung cap cho
ngum mua vin ban hoic tai liéu in sdn. Néu t6i ndi rang dién
tich ctia bat d6ng san nay 1a 4.000m2, t6i sé cho anh ta xem tai
liéu cé chita théng tin nay, va dong thai d6 sé khién ngudi mua
bat dau cam thay t6i rat dang tin ciy - rang tbi biét minh dang
lam gi. R6i anh ta sé tin tudng nhiing diéu tdi sé néi sau do!



Trim nghe khong bing mét thay

Ban cé ting phat hién ra ngudi mua khéng hoan toan ling nghe
ban khéng? Hién tugng nay xay ra bdi vi ngudi mua mic dinh
rang ho khong thé tin hét nhiing gi ngudi ban néi.

Moi ngudi chi tin vao thit mat ho nhin thiy, ma khong phai diéu
ho nghe dugc. Hay luén chuan bi phan gidi thiéu, dé xuat va bao
gid bang vdn ban cho ngudi mua dé ho cé thé tdn mat nhin thay
chung.

Khach hang tiém ning khong tin vao diéu ho nghe, nhung lai
tin ting chit ho doc. Hiy ké cho mét anh chang nao dé vé mot
s6 thuyét Am muu ky quai va khé tin rdi cho anh ta xem t& bao
viét vé chiing. Néu cé minh chiing bing vin ban, anh ta sé cam
thay né dang tin hon.

T6i cé mot ngudi ban vo cling gidu cé va mudn thuyét phuc anh
ta cing dau tu moét du an bat dong sin vdi téi. Téi khong néi
mdt cAu nio vé bat d6ng san, thda thuan hay dau tu. T6i khéng
lang ph1 glay phut nao dé mo ta cho anh ta du 4n dau tu nay co
loi the nao béi vi anh ta da nghe nhu:ng diéu nhu vay ca ngan
lan rdi. Thay vao day, t6i goi dién moi anh ta téi chd bat ddng
san d6, bdi t6i mudn anh ta cho 16i khuyén vé viéc nén ma rdng
cong ty nhu thé nao va dé cé dugce 16i khuyén hitu ich nhat t6i sé
cho anh ta thay viéc minh dang 1am. Téi d3 cho anh ta thay cac
tai san, nhiing ngudi thué, kha ning canh tranh va cic trién
vong. Mdi chi tham quan mét phan du 4n trong vong 30 pht,
anh ta d3 héi liéu anh ta cé thé dau tu ciing khong.

T6i muoén ban coi diéu sau nhu 1a moét quy tac khi ban hang: Hay
ludén gia dinh ring ngudi mua khéng tin bat ky 16i néi nao cla
ban va chi tin vao nhiing cai ban cé thé chi cho anh ta thay, cho
di ban quen biét anh ta dén dau.

Nhu d3 néi & phan trudc, ngudi ta hoai nghi bdi rit nhiéu
nguyén nhan va diéu can thiét 13 ban phai biét ching la gi.



Nguyén nhan phd bién va it dudc néi dén nhat 13 ngudi mua
tiing cé trai nghiém véi viéc phéng dai, bia dit va thém thit.
Ban phai gid dinh ring & mot vai thdi diém nao dé trong doi,
anh ta d3 1am thé. P cé thé 1a mot viée rat quan trong hoic chi
12 mot viée ¢dn con, chang han nhu cé 1an anh ta néi doi bd me
rang minh cam thay khong khoe dé khai phai di hoc. Cho di1 1a
tinh huéng nlo, thi ngudi mua biét raing mét ngudi cé thé hoi
phéng dai mét chiit hoic néi déi hoan toan béi vi anh ta di tiing
lam thé. Ho tin rang néu ho cé thé 1am thé thi ban cling vay, du
ban thuc su khéng 1am! Khich hang tin rang ban cé kha ning
hanh d6ng nhu anh ta, bt ké ban trung thuc hay liém chinh ra
sao. Niém tin va su ngd vuc nay ludn ton tai trong dau ho cho
di1 ban cé 6 gang thuyét phuc anh ta dén dau.

Su hoai nghi cang gia ting néu khach hang tiém ning ctia ban
c6 kinh nghiém bi mua dit, hoic cé su hiéu 1am khé tin nao dé
gitta cai anh ta dudc htta hen va thuc té. Hau nhu liic nao moi
ngudi cling hiéu 1am, va né sé din dén mat long tin. T6i muoén
ban thit bai tip don gidn nay dé chiing minh quan diém cta toi:
Hiy viét mot doan vin ngin mo ta chuyén gi dé da xay ra véi
ban va doc cho mdt ngudi nghe. Sau dé dé nghi ngudi nay ké lai
cho ngudi khac. Ct tiép tuc dén khi cé it nhat nim ngudi nghe
dudc cau chuyén. Yéu cau ngudi thit nim ké lai cau chuyén anh
ta nghe dudc va so sanh véi doan vin ban da viét. Téi cam doan
rang ciu chuyén ctia ban da thay d6i. S& di ¢ sy sai khac nay
khéng phai vi moi ngudi néi déi ma do ho sao chép sai 1éch va
hiéu nham. Néu ban in ciu chuyén ra va phan phat cho ting
ngudi thi sé gidm thiéu syt tam sao that ban rat nhiéu.

Lam thé nao dé x6a bé su hoai nghi cia ngudi mua

Quy tic xba bd hoai nghi ctia khach hang 13 ludén chuin bi va
dua cho ho tai liéu bing vin ban dé cling c6 phan gidi thiéu
cling nhu dé xuit cia ban. Ban nén din ching cho khich hang
bang cac tailiéu ctia bén thi ba.



Hiy ghi nhd, moi ngudi tin vao cai ho thay, khong phai diéu ho
nghe.

Luén ludn, ludn ludn, va ludén ludn ghi chép lai nhiing diéu ban
da ndi, da dé nghi, dé xult, hia hen va goi y. Bat cu khi nao ban
da san sang chét giao dich, hdy kién quyét 1ap thanh van ban.

T6i nhan thay rat nhiéu ngudi ban hang né tranh viéce 1ap hdp
déng, don dit hang thanh vin ban va ky gidy td! Tai sao thé? Bdi
vi ho c6 niém tin sai 1am rang néu ho mang theo cay but hoic
hop déng sé khién khach hang cAm thay bat an. Pay 1a mot gia
dinh v6 1y, khéng dua trén cd sé thuc tién.

Ban khéng thé tham gia moét trdn danh ma thiéu vl trang,
tLIdng tu ban sé khong bao gid chot dugc don hang neu thiéu
cdy but va hop ddng! Chang cé g1 can phai che gidu ca. Ban
khong Itta d3o hay pham t6i ma can phai lén lut. Ban la mot
ngudi ban hang chuyen ngh1ep dang cung cap mot san pham
hitu ich va gidi quyét cic van dé cho khich hang néu ho mua va
sG hitu no.

Khi glO'l thiéu vé san pham, ban hay viét ra hodc cho khach hang
tiém ning thay cac 1gi ich ctia né bang vin ban. Néu mudn
chiing minh sdn pham cfia ban sé cai thién viéc kinh doanh ctia
ho, hiy st dung s6 liéu thong ké va cic cau chuyén thanh coéng.
T6i ludn mang theo tai liéu chita nhitng bang chiing thanh céng
ctia ban than cling nhu nhiing nhin xét ctia ngudi khac khi lam
viéc cling t6i. Moi ngudi sé rat hai long khi thay ban cé su chuin
bi chu d4o va sé bi thuyét phuc bdi san pham ctia ban.

Néu muén chi cho khach hang tiém ning thiy ddi thii ctia ban
sé lam hay khéng lam gi, hiy chiing minh bang vin ban. Mbi
khi biét minh c6 san pham, dich vu t6t nhat, hiy luén ghi chép
lai cac thoéng tin d6. Néu thuc hién viéc ndy mot cich nghiém
tlic, ban sé c6 dudc 1ong tin cia khach hang, han ché trudng hop
khach hang phai xem xét sdn pham cfia d6i thii, suy nghi thém,



nghién cttu hay trao déi véi ngudi khac, dong thdi ting kha
nang chét don hang ctia ban.

Ban khéng tudng tugng dude moi ngudi tin ciy vao vin ban dén
mtuic nao dau. Va ban s& mudn tin dung niém tin dé. Hang ngay
moi ngudi déu trich dan nhitng diéu ho doc dugc tit bio chi ma
khoéng thuc su tim kiém nhiing thi thit hitu ich véi ban than.
Ho mic dinh rang nhitng diéu dudgc viét ra thi chic chan 1a
ding! Moi ngudi doc sach tit hoi con di hoc va tin ring nhiing
tht dudc viét trong sich 13 su that trong suét phan doi con lai.
Hai muci nim trudc mét cudn sach dudc xuit ban véi dong dau
tién 13 “Cudc séng that khé khin.” N6 trd thanh cudn sich ban
chay nhat va moi ngudi nghiém nhién coi dong chit dé 1a mot
hién nhién trong khi thuc chat né chi 13 diéu nham nhi. Dong
chit 4y chac chin khéng ding véi téi va cudc song ctia téi khong
dua vao né. Song bédi vi né dugc viét ra nén moi ngudi mic dinh
né 13 dtng va chap nhin né nhu mét chan 1y.

Bio chi ludn ton tai nhitng diéu doéi tra va sach lich st chita day
sai sét, y kién cht quan, bao cdo sai, cac chuong trinh nghi su
tham chi 1a néi déi hoan toan. Mot vai cudn sach ndi tiéng nhat
dugc viét rat nhiéu nim sau khi su kién xay ra hay tham chi cac
bén tham gia déu di chét. Song vi né dugc viét ra nén moi ngudi
c6 xu hudng tin no la dung! Ban cé nhd bo phim Jerry McGuire
trong dé nhan vat do Cuba Gooding Jr. th1 vai lién tuc ndi véi
nhan vat do Tom Cruise déng rang “Cho t6i kiém tra tién da!”
Trong tinh huéng ban hang thi ngudi ban 1a Cuba dang kéu gao,
“Cho t6i xem s6 liéu!” Biéu cot yéu & day 1a: Hiy cho khach hang
thay bang ching, khién anh ta tin né 1a that va anh ta sé tu tin
mua hang.

Ngay nay, v8i cdc ngudn théng tin phong phud théng qua bén
thi ba, nhiing huéng dan tiéu dilng, mang Internet cung nhiing
nguon khac thi khach hang tiém nang thim chi con phu thudc
hon vao cac bang chUng dé ra quyét dinh. NgLIdl mua van sé tiép
tuc dua trén cic nguodn théng tin ndy, nén ban can st dung



ngudn tuong tu n1:1§m hd trg sy nghiép clia ban va gitp 46
khach hang c6 quyét dinh dung dan.

Bat ky khi ndo ban trinh bay théng tin san pham, bao cdo két
qué hoat ddng, su kién, dit liéu lich stt, thong tin so sanh, gia c3,
dé xuat... nguyén tac 12 khéng néi sudng, chiing minh bang vin
ban. Nganh cdng nghiép 6 t6 von ndi tiéng 1a khong mudn cung
cap thoéng tin chi tiét cho khach hang, va chinh vi sai 1am nay
ma ho phai d6i mit véi tinh trang phai doi hdi doanh s6 cao,
1ong trung thanh thap, chi phi quang cdo cao va 1¢i nhuin giam
dan. Co s& triét 1y ctia ho 13, “Khach hang cang biét it thi cang
cam thay chiing ta tot dep hon!” Khong diéu gi cé thé sanh bang
su that. Khach hang cang biét nhiéu ho s& cang cam thay tin
tudng va kha ning mua hang cang cao. Khi cung ciap théng tin
bang vin ban, ban sé thay cdng viéc ban hang dé dang hon, ban
sé kiém dudc nhiéu tién hon va sé khién khach hang hai 1ong
hon.

La mot ngudi ban hang, t6i thich khach hang cé hiéu biét hon,
bdi 18 ho cé thé ra quyét dinh va ta cé thé thuyét phuc dugce ho
bang 1y 18, trong khi khach hang thiéu hiéu biét khéong thé ra
quyét dinh va cé xu hudng hanh x{ dua trén cam xudc. Khi thiéu
cac dit kién, so liéu, 1y 18 con ngudi thudng dua vao cdm xuc va
sé trd nén vo 1y. Ban hang dua trén cam xtc ciling tot, song ban
sé muoén choét giao dich bang 14p luan, so liéu va dit kién. Mot
ngudi mua chuyén nghiép, cé hiéu biét sé dé mua hang hon
ngudi khéng am hiéu. Mot ngudi khéng hiéu biét vé san pham
sé dua ra dé nghi khong thuc t& ma cé thé rat cdm tinh, khong
dua trén 1y 1&. T6i mudn chét giao dich bang s6 liéu va céc 1ap
luan hop ly, vi thé t6i gitp ngudi mua duy tri tinh hop 1y bang
cach cung cap cho ho cic xac nhan ding tin cay.

Goi y stt dung thdéng tin bang vin ban va cé thé nhin tin mat dé
chot don hang



- Khéng bao gio ban hang bang cich noéi sudéng, hiy st dung
théng tin bang van ban.

- Khéng bao gid thuong lugng bang 18i ndi, hiy viét ra cac
thuong luong ctia ban.

. Khong bao gid chot don hang bang 16i néi, hiy dé nghi khach
hang lap don dat hang.

- Khéng bao gid htta hen suéng, hiy ddm bdo bang vin ban.

. Cang cung cap nhiéu thoéng tin cang tot. Ping e ngai st dung
nhiéu dit liéu.

- Cap nhat thong tin lién tuc.
. Chuén bi sdn théng tin bing vian ban va dé dang tim kiém.
. St dung thdéng tin cia bén thit ba cang nhiéu cang tot.

. Cang stt dung nhiéu théng tin cip nhat lién tuc trén mang
cang tot. DU liéu cap nhat trén mang sé dugc ua thich hon dit
liéu dugc chuan bi san.

. STt dung dit liéu trén may tinh bat ctt khi nio cé thé.

. Hiy sin sang dé truy cip Internet dé c6 thé mau chéng 14y dit
liéu cho khach hang va cho ho thay né khéng phai 1a bi 1am gia
hay thao tung.

Hiy gitip khach hang dé dang nghién cttu théng tin khi dang &
cting ban hon 13 & nha hoic vin phong ma ban khéng & dé. Néu
ngudi mua mudn tim kiém hay nghién cttu théng tin, hiy
khuyén khich ho.

Sau khi tu van va gitp hang ngan cong ty cai thién doanh sb, t6i
thudng khuyén khich doanh nghiép, nha quan ly va nhan vién
ban hang chuan bi san cic quang cdo ctia doi tha canh tranh va



bay tai van phong dé khach hang cé thé xem xét ma khong phai
t3i cho doi thi cta ban.

Giup khach hang tin tuéng ban

Moi ngudi mudn tin ban, song ban phai gitip ho 1am diéu dé.
Néu ban c6 san pham, dich vu tdt hiy diing moi cach thu thap
dit 1iéu va 14p thanh vin ban. Lam cach d6 thi khéng can ngudi
mua phai tin ban, ngay khi doc dugc nhiing théng tin ma ban da
trinh bay, ho sé chang con lua chon nao khac ngoai tin tudng.

T6i titng tham gia vio ban mot du 4n chung cu cao cip gom 144
can do t6i lam chd va ban quan ly tai chung cu gdp khé khin
trong qud trinh ban. Téi quyét dinh t6i toa nha tim hiéu xem
chuyén gi dang dién ra. T6i budc vao van phong va yéu cau ho
thyc hién toan bd qua trinh ban hang nhu thé t6i 1a mot khach
hang tiém nang T61 phat hién ra ho chang chuan bi gidy to gi dé
ky va khoéng cé san g1a vi bang gia lai dé & van phong khac. Ho
cung khong the mo ta chi t1et quy trinh thanh toan, ty 1€ 14i vay
va khéng cé sin tai liéu néi vé 1gi ich ctia sdn pham. Khéng bang
hién thi gia ca ctia do6i thi, khong cé thong tin cé 1di ndo dé bu
dap tin tic xau vé khu pho dude diang tran lan trén td bao dia
phuong.

T6i 1ap ttc sa thai ban quan Iy du 4n, tuyén mot ddi ngli mdi
gdm nhiing ngudi thiéu kinh nghiém nhung thita nhiét tinh va
dam bao ho chuin bi sin moi thi can thiét cho d6i ban hang va
ngudi mua hang. Chung t6i ban dugc 30 can ho trong vong ba
thang, két qua nay gip ba lan con s6 ma d6i ngii trudc d6 ban
trong mét nam.

Nguyén nhan khién moét s6 ngudi khéng tin vao nghé ban hang
12 do hoat d6ng clia mot vai tén t0i pham va su i tré clia nhiing
ngudi ban hang cé thién chi song lai khong hiéu quy tic ban
hang co ban 1a: Moi ngudi chi tin vao diéu mit ho nhin thay. Vi
vay, hiy cho ho thay, ditng néi suéng!



CAU HOI THUC HANH

Hiy liét ké ba 1y do khién moi ngudi khong tin vao ngudi ban
hang ma tic giad dd gagiy.

X6a bd su hoai nghi ctia khach hang 13 trach nhiém ctda ai?

Khi khach hang khéng hoan toan tin tuédng vao nhéin vién ban
hang hay bai gidi thiéu, ho sé thém cai gi vao quy trinh ban
hang?

Lay mét vi du ban tiing hoai nghi vé ngudi ban hang hay phan
gidi thiéu ctia ho dan dén tinh hudng ban can thém thdi gian dé
dua ra quyét dinh.

Tai san gia tri nhat cia ngudi ban hang 1a gi?

Giai thich tai sao tac gia lai cho rang moi ngudi tin vao thi ho
nhin thay ma khong phai diéu ho nghe dugec.

T4c gid d3 goi y bon cach nao dé tao su tin tudng?
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CHO bI, CHO PI, CHO P1

Phép mau cua viéc cho di

phuc vu, chtt khéng phai ban sin pham. Song thit

khong may, hau hét nhitng ngudi hoat ddng trong linh
vuc nay lai chi quan tAm dén hoa hong va tim cach gidm bét cac
rang budc trong thda thuin thay vi viéc ho sé thuc hién diéu g,
san pham cta ho thuc su mang lai diéu gi va khach hang dudc
hudng 10i ich gi. Ting ¢ ciu ngan ngit néi rang “cho di sé tot
hon nhan lai”, nhung trong ban hang, cich duy nhat dé nhan lai
1a phai cho di trudc.

B an hang la hanh dong cho di, khéng phai nhin lai; 1a

T6i tin tudng ban chat thuc su clia ban hémg khéng nim & chd
c6 dugc don hang, ma 12 mong mudn gitip d& chin thanh. Dong
thaoi téi cung tin raing mot ngudi cé tinh than trach nhiém cuéi
cung sé trd thanh ngudi ban hang gidi hon 1a ngudi chi quan
tdm dén hoa hong.

T6i tin rang, ban cho di bao nhiéu thi cudc ddi sé tra lai ban bay
nhiéu va cudc ddi t6i da chiing minh diéu nay. Trong ban hang
cling vay. Cho di trong ban hang khéng phai 1a ban vdéi gia thap
nhit, hay ting mién phi san pham, dich vy, ma 13 su quan tam,
nhiét tinh, thai @6 t6t nhat va dich vu chat lugng nhat.

Cho di chinh 1a cach dam bao cho bén hang. Néu khach hang
muodn moét Iua chon, ban hdy cung cap cho ho ba, sau hay tham
chila 12 Iuya chon.



T6i d3 tao ra mot phan mém danh cho cic nha ban 18 dua trén
triét 1y cho di. Phan mém nay dudc goi 1a EpencilTM, cung cap
cho khach hang rat nhiéu lua chon trén titng sdn pham khac
nhau mot cich ngan gon va chuyén nghiép. EpencilTM di cuc
ky thanh céng trong nganh cdng nghiép 6 t6, nganh von noi
tiéng 14 ngudi ban hang thudng khéng hoic han ché cung cap
théng tin cho ngudi mua. Phan mém ciia t6i cho phép ngudi
mua lua chon mot loat cic diéu kién tli thanh toan, géi san
pham va gia c, tit dé mang lai cho ho cadm giac duge phuc vu.
TU khai niém cho di téi mot ing dung thuc té d3 mang lai két
qua 12 I6i nhuan ting, doanh so6 cao va khach hang hai long hon
vé dai Iy 6 t6. Phan mém nay hoan toan dua trén y tudng dich
vu quan trong hon ban hang va cho di quan trong nhan lai.

Vi du vé hanh déng cho di 12 néu mdét ngudi mudn goi d6 udng,
t6i sé mang dd uéng dén cho ho cling mét cdc d4, gidy an va bat
nap cho ho. T6i khéng hdi ho cé can coc va d4 khong t6i mang
san dén va dé ho quyét dinh udng luén bang chai hay muén do
ra coc c6 da! Néu 1a nhan vién phuc vu ban, t6i sé khong hdi ban
c6 mudn in trdng miéng sau bita tdi khéng, ma sé mang ti mot
khay d6 trang miéng, gidi thiéu titng mén va cd mén ua thich
clla ban than rdi dé ban tu chon. Téi phuc vu ban mén trang
miéng ma khéng 1am ban cdm thay minh bi ép budc!

Mot ngudi ban ké lai cho t6i cdu chuyén minh ching cho hanh
dong cho di. C6 dy cting chdng vita r&i khéi mot nha hang sau
bita to6i & New Orleans, ngay khi ho dit chan xuéng dudng thi
mdt ngudi dan 6ng tréong hoc hac trong chiée 4o choang son
rach tién lai gin. Anh ta 1ap ttc dé nghi chong ¢6 cho phép dugc
hat ting c6 mdt bai. Chdng ¢ bat dic di dong y va ngudi dan
6ng nay lién quy xudng via hé trudc mit c6, bat dau hat. C6 ay
miéu ta rang giong hit dang kinh ngac va niém dam mé chan
thanh xuat phat tit con ngudi tuyét vong dé @t thoi bay ting 6
ctta kinh trén diy pho. Anh ta hat trong vong hai phtt, don toan
bo trai tim va tdm hon vao tiing ciu hat, trao ting ho tat ca con
ngudi minh. Khi anh ta hat xong, ho khong thé thot 1én bat ky



15i néi ndo. Chéng cbd cho anh ta 100 USD. Anh ta cdm on ho
cting nhitng giot nudc mit biét on, réi chay vé phia chiéc xe toi
ta ndi vg con dang dtng chd. Thit duy nhit ma ngudi dan éng
dé cho di 1a giong hat ctia minh, va biét rang néu anh ta khong
1am viéc dé ngay l4p ttic thi gia dinh anh ta sé phai nhin bita toi.
Choéng ctia ban téi 14 mot ngudi ban hang chuyén nghiép, da
thot 1én rang anh 4y qud an tudng véi hanh ddng cho di cia anh
chang kia dén ndi cAm thay 100 USD van chua xtng dang véi
th' anh 4y nhan dude. Ngudi dan 6ng trén pho dé da truat toan
bo linh hon vao bai hat véi thai d6 cho di ma khong hé biét liéu
cap db6i nay cé thudng cho minh hay khéng. Du sao thi trong hai
phtt ngin ngii d6, anh ta hoan toan thudc vé ho.

Hay trao tang cho khach hang toan b con ngudi ban, trao cho
ho tat ci su chil ¥, ning luong, moi dé xuat cling théng tin ban
6, va hay c6 tim thém nhiing diéu ban cé thé cho di. Mang dén
nhiing thi vugdt ngoai mong ddi ctia ho, phuc vu ho dén tin
cling va c6 thém chtt nita. Khéng gitt lai thi gi cho minh va trao
ting ban thin ban ma khong hé do du.

Véi tu cach khach hang hay ngudi mua, t6i thudng khéng muén
phai hdi ngudi ban vé diéu gi @6. T6i mudn anh ta tu dé xuat. Toi
mudn anh ta phan doin dudc téi can gi va cht dong cung cap
né. Téi mudn dude thda min yéu cau va bat ct thit gi tdi can dé
dua ra quyét dinh. Hanh doéng dé cho thay anh ta mudn chim
séc t6i, suy nghi giong t6i, thuc su du doan dudc va ddng thoi
d4p Uing trén cd mong doi clia tdi. Vay 1a giao dich dudc chot!

Yéu quy ngudi ding truéc mat ban

Ludn chu y téi khach hang va ddng hanh cting ho tit liic bit dau
dén khi két thic, khéng cho phép bat ky su xao ling nao. Hay
thé hién cho titng khach hang thay ho quan trong véi ban ra sao
va ho 1a ngudi duy nhat trong mit ban. Néu 1am dudc thé ban sé
nhan duge phan thudng xting dang. Néu ban duéi theo hai con
thd cting mdt ltc thi chic chian cd hai déu trén thoat. Toan tAm



toan luc chu y téi ngudi dang dling trudc mat ban. Nghe dién
thoai hodc tra 16i email sau va khéng bao gi¢ dugc dé viéc khac
Xen vao.

Hiy don toan bo nd luc vao mdt cd hodi, mdt ngudi khach va thé
hién cho ho thay diéu dé! Hiy tip trung hét stic va khach hang
sé nhén ra ban ludn déng hanh ctung ho. Bat ké ho cé nghe dién
thoai hay cé xao léng vao chuyén khac, hay luén tap trung vao
ngudi dang c’[Ung cung ban. Moi ngtidl lubn lubén cam thay bi bd
roi trong cudc song, vi thé ditng dé ho pha1 trai nghlem cam giac
nay vdi ban. Hiy dén toan bd cht v vao ho tit dau téi cudi! Hay
danh su quan tim tron ven ctia ban cho khich hang va khong
ditng lai cho dén khi ban vé nhal!

Hay dat muc tiéu la danh 100% su quan tam cho khach hang
cho di1 kha ning mua hang ctia ho thé nao, hay ty 1é chét don
hang udc tinh ra sao. Con ngudi ludn gia tri hon tién bac. Hay
d6i xtt véi ho theo phuong chdm nay va ban sé nhan dudc phan
thudng.

Trong nganh ban hang, ban luén phai san sang phuc vu khach
hang, chtt khéng chi ban hang cho ho. Mt doanh nghiép muén
ton tai va phat trién phai luén phuc vu va gitp d& moi ngudi,
thay vi chdm chim ban san pham. Nghia 13 ho phai chim séc va
mang lai diéu tot dep trén ca mong dgi clia ngudi mua. Ngudi
ban hang xuat sic nhat tdi tiing gip khoéng phai 13 anh chang
néi nhanh nhat ma chinh 13 ngudi cé dinh hudéng dich vu tét
nhit. Nhitng chuyén gia thé hién su quan tdm nhat 13 nhiing
ngudi cd gang dao siu hon nita dé tim cach cai thién cudc sdong
ctia khach hang.

Ban la khach san hang xoang hay khach san hang sang?
Véi tu cach 12 moét nhan vién ban hang, chat lugng phuc vu clia

ban gidng nhu khach san hang xoang Holiday Inn hay khach
san hang sang Ritz-Carlton? Hiy thanh thit véi ban thin va ban



sé hiéu tai sao ban lai nhan duge ding nhu nhitng gi ban dang
lam. Néu phan 16n khach hang déu gay 4p Iuc véi ban vé gia thi
chiing té chat lugng dich vu ctia ban khéng rd rang véi ho;
ngudc lai néu ho khéng phan nan vé giad nghia 1 ho coi trong
dich vu ban cung cap.

Mot 1an t6i c6 1.700 cin ho dd hoan thién sin sang dé ban. Hang
loat dai ly bat dong san xép hang xung quanh diy nha, nai ni
xin dudc 1am dai dién ban hang, song t6i khéng chap nhan bat
ky ai vi khong tin ho sé phuc vu theo cach t6i mudn. Téi giao né
cho mét anh ching ma t6i biét rd va tin tudng, t6i cling thuc sy
tra cho anh ta gp ddi khoan tién ma tdi sé tra cho bat ky dai Iy
nao. T6i chon anh ta bdi téi thuc su tin tudng anh ta sé cho t6i
18i khuyén va dich vu t6t nhat. Pai 1y t6i chon 13 ngudi toi dit
niém tin va sin sang tra thém tién cho anh ta. Tai sao téi lai 1am
thé? Bé&i vi giong nhu hau hét moi ngudi, t6i khéng mudén mot
théa thudn tot nhat, ma t6i mudn dich vu tot nhat, san pham
tot nhat va dai dién tot nhat. Téi mudn ban ludn sin sang & d6
vi t6i cho du cé chuyén gi xay ra. T6i mudn khodng cé bat ky van
dé kich tinh hay xung @6t & d6, va néu cé thi t6i mudn ban sé x
ly théa dang.

Ban hang nghia la gitip d& moi ngudi, chit khéng chi 1a badn san
pham cho ho. Néu ban thich gitp d& ngudi khac va dap tng
duge nhiing yéu cau tdi ndi sau day thi ban sé trd thanh bac
thay. Téi tiing gip rat nhiéu nhan vién ban hang ma 1é ra di trd
thanh ngudi bdn hang tuyét voi, song thit khong may lai bi htty
hoai bdi nhitng ngudi khién ho tin rang nén dua vao manh khée
va ltta d6i. Ban khéng can lita gat hay st dung muu meo dé ban
duge hang. Piéu ban can 1a ludén sin sang phuc vu va gitp dd
ngudi khac trude khi chdt dudc giao dich. Ban cang thé hién thai
dd hudng téi dich vu thi céng viéc clia ban sé cang dé dang hon.

Va hay tin t6i, du ban phuc vu mét khach hang thudng xuyén
thé nao thi vin luén phai héi, “Ngai mudn thanh toan bang tién
mat, séc hay thé tin dung a?”



Dich vu tot 1a cach duy nhat dé ban dudc gia cao hon va it canh
tranh hon. M6t ngudi ban hang lién tuc bi vudng vao cac xung
dot vé gia sé khong ddng y véi quan diém clia téi bdi 18 anh ta
lubn coi gia 1a gidi phap. Nhung gid chua va sé khong bao gic la
gidi phéap. Dich vu mdi 1a cach gidi quyét! San pham tot hon
cting khong phai 14 gidi phap, vi sém hay mudn sé cé san pham
tudng tu hoic t6t hon véi miic gia thap hon xuat hién.

Ngudi mua luén san sing trd thém tién cho dich vu tuyét voi,
thai d6 thin thién, mua ban dé dang, thuin tién va cho ho cam
gidc dic biét. Chi can nhin vao dich vu ban tao ra 8 cip dé nao 1a
c6 thé phan biét dudc ban véi ngudi khac. Cht ddng tim dén
khich hang ma khéng chd khach hang tim dén ban chinh 1a
dich vu. Cung cap cac lua chon 1a mét cich phuc vu khach hang.

GUui qua tang, hoa, thiép hay chi ghé thim cling la dich vu. Mot
nu cudi tuoi, su tap trung hoan toan cung thai d6 hoa nha cling
chinh 14 dich vu. Gi4 thiap hon khéng mang lai bat ky gia tri
thuc nao. T6i nhin dugc gi khi dudc dé nghi miic gia thap hon?
Chinh 12 m6t mtic gia thap hon cting mot dich vu kém hon. T6i
c6 thé dit mot phong 3 Holiday Inn véi muc gid baing mdt phan
rat nhd so vdi Ritz. Song t6i di ddnh doi cai gi dé tiét kiém dudc
400 USD? M6t cdn phong ré hon, dich vu nghéo nan va thai d6
“T6i khéng quan tdm”. Su khdac biét gitta phong nghi gid 500
USD va phong gia 80 USD la gi? Chinh 1a dich vu.

Ban khong can phai di ddu xa mdi tim dugc cac cong ty ndi tiéng
c6 dich vu tdt va muic gid cao hon. Moi ngudi thim chi con khoe
rang ho tra thém tién dé dudc st dung san phim citia nhiing
cong ty d6. Hay nhin vao cac thuong hiéu Tiffany’s, Ritz Hotels,
Four Seasons, va American Express Centurion. C6 nhiing cta
hiéu 1am dep cao cap véi chi phi cho mbi 1an cat téc 14 700 USD,
nhung ho khéng chi cat téc - ma con cung cap dich vu vd cling
phong pht.



Loai dich vu nay tuong tu mot ngudi ban hang. Néu ban ning
cao chat lugng dich vu 1én diing dau thi trudng, khach hang ctia
ban sé khéng mua hang dua trén gid cd nita. Ban ¢ san sang
kiém tra lai nham dam bao cac khach hang cia ban déu hailong
khong?

T6i tung tham du mdt héi thdo véi tu cich mot ngudi ban hang,
dién gia ndi rang khéng bao gid nén goi dién va hoéi thim khach
hang xem sin phim cta ban hoat ddng ra sao vi cudc trd
chuyén sé md ra rat nhiéu van dé. Trong khi toan bd thinh gia
déu dong y thi téi hoan toan bat ddng. Néu khach hang clia t6i
gip rac roi khi stt dung san pham thi t6i mudn biét dé tim cach
khic phuc né. Cac van dé phat sinh va su khéng hai 1ong chinh
14 cd hoi cho t6i tda sang, dé tdi ca biét hda ban than va bién ho
thanh khach hang thudng xuyén cta t6i. Pay khong phai 1 van
dé ctia bd phan chim séc khach hang, ma 1a van dé ctia khach
hang cfia t6i va t6i mudn xt Iy né vi ho.

L&i khuyén: Van dé = Cd hdi ban hang trong tuong lai.
Dich vu quan trong hon ban hang

Du quang cdo hay PR khéo léo dén dau cﬁng khong thé bu dip
cho chat lugng dich vu yeu kém. M&i nim hai 1an, vg chong t6i
sé di mua sam quan 4o mdi, mot 1an chung t6i quyét dinh dén
ctta hang bach héa 16n trong khu pho ma mdéi day di quang ba
hinh 4nh mdi vé dich vu c4 nhin cting su hai 16ng ctia khach
héng. Sau 20 phut dao quanh clia héng van khéng cé nhan vién
nao tdi tiép dén chung t6i. Ngay cd moét ciu chao cling khong'
That khong thé tin ndi. Chung toila nhtIng khach hang v cung
tiém ning véi y dinh muén mua d6 ma khoéng ai san sang tiép
dén, hay tham chi 1a con khong biét chiing t6i da vao clta hang.
Nhiing ngudi nay dang nghi gi thé? Téi gian dit bd di va thé sé
khong bao gid quay lai d6 nita. T6i sé khong bao gic lang phi
mot gidy phiit ndo & ché dé. Panh cap hang héa & day con dé
dang hon 13 mua hang. Khi vé dén nha, t6i md email ra, va ban



doadn xem t6i nhan dudc gi? Mot 18i mdi vo cung hap dan tu
chinh clta hang d6 mdi ching t6i t8i thdm va mua sam trong
dot khuyén mai 1én ctia ho!

Dich vu lu6én quan trong hon ban hang - luén la nhu vay. Mot vi
du dién hinh vé dich vu cao cip 1a Gavin Potter - ban tdi. Trong
khi t6i ludn coi Gavin 1a ban thi anh 4y lai lién tuc thuyét phuc
t6i d6 tién vao cac dy 4n ma anh 4y giy quy. T6i coi anh ay 1a
ban ma khong phai mét ngudi ban hang bdi dich vu tuyét voi
ma anh 4y mang dén cho t6i. Anh 4y 1a ngudi ban hang qua xuit
sac, song con hon thé nita, anh 4y v6 cling tin tAm véi viéc cung
cap dich vu dinh cao va hoan toan tin tudng vao su nghiép ctia
minh. Chinh viéc tin tAm véi muc dich ctia ban than va cong
hién hét minh cho dich vu cao cap dd khién anh ay trd nén tuyét
voi. Chi can thiéu mot trong hai diéu kién niy, moi thi sé trd
nén tam thudng. Gavin cé ci hai: dich vu va muc dich. T6i cam
doan néu thuc hién théng ké, Gavin sé nhin ra doanh s6 cta
minh tang lén theo ting hanh dong dinh hudéng dich vu ma anh
ay da lam.

Néu két hop nhitng thuc té don gian vé viéc cho di va cung cap
dich vu xuit sic véi nhau, t6i ddm bio ban sé trd thanh bic thay
trong linh vuc cia minh. Ban sé ¢ su tu tin ma khong diéu gi
sanh dugc va dang gid hon tién bac rat nhiéu. Ban cé thé tu dinh
gia cho minh, di bat ky dau ban mudn, 1am viéc véi bat ky ai ban
thay phtt hdp, ban bat ky san pham nao ban chon, va mang lai
cho ban than cing gia dinh moét cudc séng ma hau hét moi
ngudi déu mo udc! Ban cling sé cb cudc séng ma rat it ngudi céd
dugce - khong con cing thang, lo lang va cac van dé khé giai
quyét. Vi thé hiy cho di va cung cip mot dich vu trén ca tuyét
Vil

CAU HOI THUC HANH

Hiy 1y giai theo cach cfia ban quan diém cfia tac gid khi ndi,
“Ban hang 1a hanh déng cho di ma khéng phai nhén lai; 12 phuc



vy, khoéng phai ban sdn pham.”?

Bon thit ban cé thé cho di ngoai gia thap nhat, sin pham hay
dich vula gi?

Hiy ldy bon vi du thuc té vé viéc ban di cho di thit gi @6 ma
khong lam ban ton kém?

T4ic gid mudn ndi gi khi dé nghi ban hiy yéu quy ngudi dang
dung trudc mat ban?

Ban can cai thién ngay nhitng pham chat gi dé dat dudc dang
cap nhu Ritz-Carlton?



Cach duy nhat dé ban duge hang véi miic gid cao hon va it canh
tranh hon la gi?
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NGHE THUAT CHOT GIAO DICH KHO

Chot don hang kho

khi ho git dau. Téi khong biét diéu dé 1a ding hay sai,

song t6i biét rd hau hét moi ngudi sé khéng mua hang
néu khéng ai héi ho, va ho ciing sé khong bao gid git dau mua
hang ctia ngudi chang hdi cau gi. Kinh nghiém ctia ban than t6i
1a thoi diém ban ngiing héi han chinh 14 thoi diém giao dich
chét yéu. Kinh nghiém cia téi cling cho thdy in ngudi sé
khong dua tién néu ban khong héi han, kién tri va san sang
“theo dudi”. Toi khong noi vé viéc gay ap luc cho ngudi mua, ma
dang néi vé viéc san sang tién vao vung kho khan trong qua
trinh choét giao dich ma cé thé khién moi ngudi hoi khé chiu.
Ngudi ban hang phai sdn sang tiép tuc viéc thuong lugng va
theo dudi dén cting, vi siu trong 1ong, anh ta tin rang san pham
hay dich vu phit hgp v8i ngudi mua. Ngudi ban hang phai san
sang kién tri cho du gip phai khé khin, khé cuc hay khé chiu.
D6 chinh 14 ban chat ctia “giao dich khd”.

N gudi ta thudng néi rang ban phai hdi ai dé nim lan trudc

Mot khach hang tung nédi véi t6i, “Grant, anh dang gay ap luc
cho t6i day Poi pho véi tinh hudng nay, t6i dd gidi thich, “Thua
ngai, ngai dang nham 14n niém tin va khao khat mang lai sdn
pham phu hop cho nga1 cung cong ty nga1 VGi viéc gay ap luc
day a. Xin diing 1y gidi nham nhiét tinh ctia t6i véi tit ap luc. Gid
chung ta hdy cung lam viéc nay nhé.”

Khi gip phai tinh hudng “giao dich khé”, ban phéi tin chac rang
cong ty hay san pham ctia ban 1a ciu tra 16i dung dan duy nhat



va bat ky lua chon nao khac déu 14 sai 1am. Véi trudng hop “giao
dich khd” nay, ban can chic chan rang dich vu cia ban vuot trdi
hon bat ky ngudi nio, bat ky noi nao va 1a lua chon dung duy
nhat cho khach hang va ban kién tri vi niém tin d4. B3i ban vd
cung tin tudng nén san sang duy tri thuong luong ngay ca khi
né trd nén khoé chiu, moi ngudi té ra khé khin, buc bdi, va lang
tranh.

Mot trong nhiing ngudi ban hang xuit sic nhat tdi ting gip 1a
ngudi phu nit tén Charmaigne. C6 ay 13 ngudi gy qui toan thoi
gian va 12 bic thay trong nganh nay. Charmaigne khéng ban san
pham hitu hinh ma quyén gdp tién ti thién nhim gitp d& moi
ngudi trén toan thé gidi. Mot budi t6i, co ay goi dién cho t6i va
xin hen gip. T6i ddng y nhung néi rd rang sé khéng déng gép
thém niia vi t6i d3 ddng gép hét stic trong nim nay rdi. “Ving,
khong sao ca,” ¢ Ay dap. “T6i chi mudn gip ngai thao ludn mot
chut thoi.” C6 Ay dén va chtng t6i trd chuyén mot 1at, sau d6 c6
ay dé nghi tdi suy nghi vé viéc déng gép thém. T6i kién quyét,
“Khéng! Chic chin khéng! Khéng ddi ndo! Pa ndi rdi, téi da
déng gbép sudt cd nim nay rdi. Charmaigne, t6i khdng con lin
tin gi hét.” Khong bi lay chuyén béi sy kich déng clia toi, ¢d dy
mim cudi nhin t6i va néi, “Théi ma ngai Grant, 1y do duy nhat
ngai hanh déng nhu thé nay 13 vi ngai biét rd minh vin chua
déng gép d.” Téi khdng thé tin cb Ay lai tdo bao gat phiang moi
diéu t6i ndi va ché ngu dudc tbi! Khi ct séc ban dau qua di, t6i
bat cudi va lam diéu tat cad moi ngudi sé 1am khi bi thuyét phuc -
déng gbép thém. Charmaigne vo cung tdn tdm vdi cong viée cla
minh va né di khién c6 ay trd thanh ngudi gy quy bac thay. C6
ay c6 thé trd nén hét stic “lich su”, roi di khi t6i bat dau la hét va
moi viéc trd nén khé chiu. Nhung Charmaigne khéng 1am thé.
Co ay & lai va da chét dude thda thudn. Chinh su sin sang & lai
va kién tri ngay ca khi khach hang tiém ning trd nén am 1 1a
diéu da phan biét ngudi chét giao dich chuyén nghiép va kién
dinh véi nhitng ké nghiép du chi d6i khi mdi chét thanh cong.



Ban sé& khong bao gid trd thanh bac thay ban hang va hiéu dudc
day @t khai niém “giao dich khé” néu khéng thuc su tin san
phim cfia minh sé& gitip ngudi mua thda man hon, mang lai
nhiéu 1di ich hon va an toan hon s du cia ho & ngdn hang. Néu
thuc su tin tudng va hoc cach chét giao dich thanh céng thi mot
ngay nao dé ban sé hiéu rd “chét giao dich khé” 1a nhu thé nao.
D4 1a cd mot nghé thuit!

Cong thiic chot giao dich kho

Hai diéu kién duy nhat gitip ban trd thanh ngudi “chét giao dich
kho” chuyén nghiép:

1. Ban phai tin tudng tuyét do6i rang thi ban dang cung cap 1a
hoan toan phu hgp véi khach hang.

2. Ban phai rén luyén @é duy tri thda thuan du chuyén gi xay ra.
Ban phai trang bi hang loat k§ ning ddi phé véi su tri hoin,
nhiing 18i ti chdi cling cidc phin Ung mang tinh cam xtc.
Chuong trinh hudng din chét giao dich ciia téi rat quan trong,
nham trang bi cho ban k§j ning cting cong nghé dé& 1am cht
phuong thic ban hang theo dudi. Hiy truy cip trang web:
www. GrantCardone.com hoic goi so: 800-368-5771.

Choét giao dich giong nhu niu mot mon in

Chang cé bi quyét nao ngoai thuc té 13 ban phai biét minh can
néi gi va néi sao cho tu nhién nhat. Liéu diéu nay cé nghia 1a
ban phai nam long phan Uing clia ban than va biét mot vai
phuong thtic hda gidi mot 16i tit chéi cu thé? Chinh xac! N6
gidng nhu viéc ban niau mdt mén in viy. Ban sé can mot sd
nguyén liéu két hop véi nhau theo mét cdng thiic nhit dinh va
nau vdéi nhiét d6 cu thé trong mot khoang thdi gian xac dinh.
Thuc hién theo diing cong thic va ban sé cé thanh qua nhu du
kién, nhung chi can thay d8i mot yéu td, ban sé chang cé gi.
Cang thuc hanh k¥ ning ing phé véi su phan ddi, ban cang trd
nén tu nhién hon. N6 gidng nhu trudng hop ba clia ban cé thé



1am moén keo mém ma khéng can nhin céng thic vay. Béi ba da
lam moén nay qua nhiéu 1an dén néi khéng can phai doc danh
sach cac thanh phan nifa. Ba biét can phai 1am gi, va 1an nao
moén keo mém Ay ciing hoan hao. K§ ning x{ 1y 16i tit chdi va
chot giao dich cling tuong tu nhu vay. Chang cé gi sai khi hoc
thudc long nhitng diéu ban can néi va cich ting phd trong
nhiing tinh huéng nhat dinh.

Néu da tiing t6 chiic hop bao va truyen hinh trén toan thé gidi
thi han 13 ban d3 phai tap luyén va thuc hanh v6 s6 1an nhu:ng
diéu ban sé néi. Ban sé phai du doan bai dién thuyét cfia ban
duge dén nhan thé nio va dnh hudng cfia né ra sao trude khi
thuc su dién thuyét. Ban cling phai lam diéu tuong tu dé trd
thanh md&t ngudi chét giao dich khé chuyén nghiép.

Ban phai thuc hanh cac k§ ning d6i phé véi su tri hodn va ti
choi dé c6 thé kién tri theo dudi mot cach thong minh. T6i luén
thuc hanh chung hang ngay trong rat nhiéu nam. Mo6i budi sang
toi sé ng01 cung mot dong nghlep ban hang va chung t6i thuc
hanh moi tinh hudng cé thé xay ra ngay hém dé. Chinh su luyén
tap nay da bién tdi thanh “sat thd” chot giao dich. Néu khong
thé chot giao dich, ban sé bi dao thai.

Sau khi trai qua rat nhiéu linh vuc khac nhau, t6i nhin ra rang
tat ca nhitng 16i tit chdi déu tuong tunhau va ky thuat chot giao
dich dugc chuyén ti linh vuc nay sang linh vuc khac. Néu
khong thé kién tri chot giao dich bdi nguyén do thiéu ky nang,
vay thi khéng bao gid ban dat dugc tdi trinh d6 ngudi chét giao
dich khé. Néu ban khéng hoc dudc cach chét giao dich khé, ban
sé khong thé dat tdi trinh d6 cia nhitng bac thay!

T6i d@é nghi ban nén sém tim ra cach thic x{ Iy cac tinh hudng
phat sinh. T6i khéng mudn dén lic d6 ban sé bi sdc, kinh ngac
hoic phai chay di ddu dé méi tim ra giai phap. T6i khéng muoén
ban vé nha mdi nghi ra cich minh cé thé x Iy khéc di - hiy dé
viéc @6 cho nhitng ngudi nghiép du. P& trd thanh chuyén gia va



c6 két qua tuyét vdi, ban phai biét minh can néi va lam gi trong
moi tinh huong.

Hiy ghi hinh lai titng tinh huéng va hoan thién k{ ning ctia ban
than. T6i di ghi hinh lai bdn thin moéi ngay va xem xét tiing clt
chi, va thdm chi ca phan {ing cdm xtic cia minh. Téi viét lai chi
tiét titng 18i tl choi trong ngay va hdm sau t6i sé luyén tip cach
x1 Iy cing d6ng nghiép cho méi tinh hu6ng dén khi t6i cam
thay hai long. Luyen tap va thyc hanh sé giup xay du’ng tu tin
cho ban. Ban ¢6 nhan ra minh van luén 1am diéu nay moéi ngay,
nhung lai 1a xay dung théi quen xau khéng.

Tu thé dung 1a ctia ké chot that bai, tu thé ngoi 1a ctia nhiing
ngudi chot thanh cong

T6i chiing kién rat nhiéu ngudi ban hang mic 18i phd bién 1a
ding sudt trong cudc ddm phan. Ho ding dé thao luin vé gia cj,
ké hoach thanh to4n, chuong trinh ban hang, cic ddm bao va lgi
ich, va khi 1am thé thi ho chi néi ma khong cho khach hang thay
bat ky bang chu’ng nao. Va ching cé gi ngac nhién néu ho khéng
chot thanh cong. Hiy nhd ki, ngudi mua chi tin vao thit mit ho
nhin thay! Chi néi va néi sé khong thé chot dude giao dich.
Khach hang tham chi con khong cho ngudi ban cé tia hy vong la
c6 thé dat dudc thda thuan!

Hau nhu ban khoéng thé chot dudce giao dich néu thuong luong
trong tu thé ding. Hiy mdi khach hang ngdi xudng va cho ho
thay ban c6 thé 1am gi cho ho. St dung nhiing bang chiing cu
thé dé ho trd cho 15i néi ctia ban. Tu thé ding nhu thé ban luén
san sang rdi di; con tu thé ngdi 1a dé chot giao dich. Do d¢6 hay
mdi khach hang ngoi Xuong va dat ho vao tu thé sin sang chot
thda thuin. “MdGi ngai ngoi xuong day va cho phep t6i GIOI
THIEU cho ngai nhiing tai liéu va minh chiing vé san pham
nay.” Pung “quang” tai liéu vao mat khach, hay chdm rai glO’l
thiéu cho ho. Khi ban dé xuit, hay mdi khach hang ng01 xuong
va viét ra tat ca cac thong tin mot cach chinh x4c. Hiy giai thich



v6i ho rang chi néi sudéng sé 1am lang phi thdi gian, céng stic va
gan nhu khong bao gid dat dudc théa thuin. Vi thé hiy mdi ho
ngdi, chi cho ho nhiing thit ban c6 va sin sang ing phé tinh
hudng giao dich khé dé chét duge thda thuln.

CAU HOI THUC HANH

Lam thé ndo phan biét dugc tinh huéng “giao dich khé” véi viéc
gay ap luc budc khach hang phai mua hang?

Cach Ung pho hiéu qua nhat véi 16i cdo budc clia ngudi khac
rang ban dang gay ap luc cho hola gi?

Ban can phai tin tudng vao hai diéu kién gi dé dat tdi trinh do
chot giao dich khé?
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CHUOI HANH PONG

Thuc hién chudi hanh déng

dé dat dugc két qua nhu mong mudn. Khi thuc hién cdng

viéc, ding bao gid nghi téi su can bﬁng, hay luén ngh'i vé
chudi cac hanh dong Luén mic dinh rang hanh dong cang
nh1eu thi cang t6t, va hanh doéng it di dong nghia vdi chang co
gi. Bat ké ban nghi m1nh can lam g1 dé hoan thanh céng viéc,
hay tang sO hwng viéc can 1am 1én gip nhiéu 1an so véi miic can
thiét, va ban sé dat dudc két qua vugt ngoai stic tudng tuong
bay béng nhit cia ban than.

H au hét moi ngudi déu tinh toan sai 1am nd luc can thiét

Diing bao gid dé cac nha tdm ly hoc st dung nhiing thuit ngil
tam 1y khé hiéu va rac roi cia ho nham thuyét phuc ban ring,
ban can “cn bang” trong cudc sdng, hay nén ditng viéc “thic
day ban than” va “ludn tap trung vao hién tai”. Loi khuyén nay
14 ctia nhitng ngudi mudn ban cé cudc sdng tam thudng va ho
khong thé ching minh né cé gié tri. Téi cang chim chi va dat
duge thanh qua, téi cang cam thay tuyét voi hon. Cang khong
1am gi t6i cang cdm thay chan nan. Cang gan dat dudc két qua to
16n va trd nén thanh céng, ban cang phai thuc hién theo hudng
chubi s6 lugng nhiéu hon. Khéng cé cach ndo khac.

T6i thich hanh dong va thuc hién cang nhiéu cang tot! Téi thich
hoan thanh cong viéc va toi c 1a ban cling thé! Doi véi téi, dudc
lam viéc va sang tao 13 niém hanh phtc nhat. T6i thich 1am viéc
ngoai sin hon 1a nam 1y trén sofa.



Néu ban mudn gianh dudc moi thi trong cudc sdng thi bat budc
phai hanh d6ng. Néu mudén moét chuyén di, ban phai @6 day
binh xing va chay xe ra dudng cao tdc. Mudn xiy dung mot ngdi
nh3, ban phai Iam méng va d6 tran. Mudn cé két qua, ban phai
hanh d6ng! Mic d6 thanh coéng ctia ban phu thudc vao nhiing
hanh d6ng ban thuc hién. Tranh xa nhiing ngudi khuyén dung
lam viéc qua stic ma nén thu gidn va nghi ngdi. Ban c6 thé nghi
ngoi khi da dat dugc muc dich. Con bay gic hay hanh dong va...
hanh d6ng.

T6i da thuc hién chudi hanh d6ng trong cudc ddi va lam di lam
lai dén khi né trd thanh mét 16i séng, mot ky luat. T6i cé phai la
ké dién rd khong? Téi hoan toan khéng nghi thé, va cé thé ndi
véi ban rang t6i dang sdng mdt cudc doi ma khéng ngudi nao
cting thé hé véi t6i ting trai nghiém. Ban cho rang mot ngudi
duge bau 1a Téng thong M§ ma khoéng can thuc hién cid mot
chubi hinh ddéng nhim dam bao éng ta dudgc lua chon sao? Ban
cho ring Tiger Woods khéng thuc hién ca chudi hinh ddng ma
trd thanh golf thii s6 mot thé gidi sao? Wood da tip luyén cham
chi hon bat ky ai trong linh vuc cfia anh ta, va nhd su nd luc ay
ma anh ta dat t&i dang cip ngudi khic khdng ddm mo téi. Pé trd
thanh ngudi din dau trong linh vyc cia minh, ban phai thoat ra
khoi diém cin biang, hoan toan tip trung va nd luc thuc hién
chudi hanh déng khong 16.

Bon loai hanh déng

Ban khong bao gid hanh ddng &0 trong cudc séng, ma chi cé thé
thuc hién mét phan nhé théi. Hinh déng qua nhiéu khéng bao
gid khién ban gip ric réi. Thuc té, hanh doéng chinh 1a cich
thoat khoi ric réi. Trudng hop duy nhat hanh ddng khién ban
gip rac roi @6 1a ban khéng 1am gi hoic hanh d6ng chua da.

Ngudi ta thudng néi rang cé ba loai hanh ddng trong cudc séng:

1. Hanh d0ng dung



2. Hanh d0ng sai

3. Khoéng hanh ddng (ma sé luén khéng cé két qua) Vi trong thé
gidi ctia t6i xuat hién loai thit tu:

4.Hanh déng cham chi! Chinh 1a loai gitip t6i thanh cong!

Loai hanh ddng thi tu, chim chi, cho dén nay vin luén 1a cdng
cu thanh céng nhat ma t6i c6. Né mang lai thanh céng cho t6i
hon bat ky diéu gi tdi 1am. Néu cé ngudi hoi téi diéu gi tao nén
su khac biét 16n nhat trong cudc ddi téi thi chinh 1a né - chim
chi. Ngay ca khi khong biét minh dang lam gi, t6i van tiép tuc
tién vé phia trude va cham chi. Néu muén vay mot khoan tién
c6 ddm bao bang bat ddng san, tdi thudng tdi gip ba hoic bon
bén cho vay. Khi tim mua bat dong san, t6i luén kiém tra gia clia
nhiéu bat déng sin khac. Néu t6 chiic mot bita tiée, toi sé moi
rat nhiéu ngudi, roi lai glti thiép mdi. Sau khi giri thiép mai t6i
lai t1ep tuc goi dién cho dén khi ddm bao cé mdt bita tiéc tuyet
voi. Han ban di ting nghe thay cau ndi, “Pudgc an ca, ngi vé
khong” dung khong? Con tdi sé ndi: “Hay cham chi, dung thu
dong!”

Chiam chi = DPua dén nhiing diéu méi

T6i quan sét théiy rat nhiéu nhén vién ban hang thyc hién vai
cudc goi, gm vai email r6i nghi giai lao va tan chuyén Ve nhumg
tin tlc mdi dang trén cac bao dia phuong. Sau dé ho ng01 xuong
va than phién vé tinh hinh kinh doanh chim chap thé nao, cic
cudc goi va ky vong khong hiéu qua ra sao. Néu st dung dién
thoai theo cich ctia t6i thi ban sé biét rang dién thoai chila céng
cy; chinh ngudi dang goi dién mdéi la ngudi lam viéc. Toi khéng
bao gid ngdi goi dién. Chua ting! Néu quyét dinh ngbi goi dién,
thi t6i phai chic chan rang minh sé cé da kién tri va thuc hién
s6 lugng cudc goi d 16n nham dam bao sé nhan dugc gi @6 ti
hanh déng ctia ban than.



Néu ban muén cé cic cudc hen gip, hiy chim chi hanh déng
dén khi thay vi ban tdm 1a minh cé nhin dudc @ cac cudc hen
hay khéng, ban sé phai lo 1ing 1am thé nao ban cé thé thuc hién
duge hét cac cudc hen @é. bt chim chi sé dua dén nhing diéu
mdi.

Mbt trong s6 nhitng muc tiéu trong linh vuc t chiic hoi thdo 1a
ban s6 lugng vé nhiéu dén ndi khéng di ghé ngbdi cho ngudi
tham du. Muc tiéu nay ludn khién phong ban hang ctia tbi lo
lang vi ho khéng mudn khach hang buc bdi do khéng cé ghé
ngdi sau khi phai trd 800 USD cho mét vé tham du. DS 1a mét
van dé mdi va tich cyc nén cé! Mot nhan vién ban hang phan déi
rang nhu thé 1a khéng cdng bang vdi ngudi tham du. Téi dap,
“Ctt 1am thé di, cdu bé! Cau s& lo ban hét s6 vé nhiéu hon sb ghé,
con t6i sé xtt Iy hau qua.” Pling bao gid lo ling vé nhiing diéu sai
trai; 1am thé ban sé khéng bao gid dat dudc diéu ban mudn. Lim
qua nhiéu sé khéng bao gid khién ban that vong, nhung 1am qua
it thi cé.

Khi hanh déng, hiy that chim chi, thit tdo bao va cd ging
nhiéu hon nita. Piéu nay sé luén ddm bao két qua cho ban. Ping
thdéa thuan véi sd ludng nhd va hanh déng nhd. Hiy thdéa thuian
vdi s6 lugng 16n va khéi ludgng hanh ddng @6 s6. Hiy chim chi,
dung thu dong!

Khi con 1a nhan vién ban hang tré tudi, t6i rat cdc cin, tho 16 (vo
t6i néi rang hién tai toi van thé). Song khong bao gid toi dé diéu
nay ngan can minh hanh doéng. Khi ban khéng hoan hao va lich
su thi cich bu dip duy nhat chinh 13 cham chi. Ban sé phat hién
ra ring khi c6 ¢ lugng thanh céng thi ban khéng can phai hoan
hao. Ban khéng bao gid tdéa sang trong nghé nay néu chi cé mét
vai co héi. Cang chim chi, ban cang cé nhiéu giao dich, v cong
viéc clia ban cang tot dep hon.

Néu khong cé dudc may man dé trd thanh mot ngudi tda sang
va chuyén nghiép, ban van can cham chi dé dat dugc hiéu qua



cao hon. Téi duing ti “khdng may” vi t6i gip rat nhiéu nhan
vién ban hang ky cuu cé nhiéu nim kinh nghiém, rat chuyén
nghiép va hiéu rd céng viéc clia minh, song lai qua tu cao tu dai
cho ring minh uvu viét hon ngudi khac nén khéng can tiép tuc
hoc hdi, thay d6i va hanh ddng. Hay tinh tdo! Chinh viéc thuc
hién moi viéc mot cach cham ch1 chu khong phal téa sang sé
glup ban dat dugc moi mong mudén trong cudc song! Khoéng ai
tra tién cho diéu ban biét, ma ho tra tién cho diéu ban lam.

Thanh qua tao ra hanh phic

Trong cudc séong hau hét moi ngtIdi luén cdm tha{y thiéu thon 1a
do ho khong chim chi! Thanh qua khién moi ngudi cam thay
sung suéng. Du thanh qua ctia ban la gi khong quan trong, mien
la n6 mang tinh xay dlmg Hay quyet dinh tao ra thit gi @6 véi so
lugng thit 16n, ban sé thanh c6ng. Thanh qua mang dén hanh
phtc. Pay 1a chin 1y trong moi ton gido, moi nén kinh té va moi
dan tdc trén hanh tinh nay. Con ngudi cdm thay hanh phtc khi
ho lao ddng, va cang tao ra nhiéu thanh qua ho cang cam thay
hanh phtic hon. Tién bac c6 thé khéng khién con ngudi vui vé,
nhung thanh qua thi cé. Theo nhu tién si Michael DeBakey thi
“Con ngudi sinh ra 13 @€ 1am viéc cham chi.”

Trong nganh ban hang thi chdm chi chinh 1a diéu duy nhé’{t dam
bdo tang ty 1€ thanh céng hon bat ky diéu gi khdc! Néu ban
muodn diéu gi, hdy cham chi dé dat dugc né.

Chim chi = Pua dén nhiing diéu mdi. Khi dat téi diém nay ban
sé biét 1a minh di lam du.

Ném mot hon da vao hd nudc, né sé tao ra cac Vbng gon séng
ngay cang rong Na tung phat tumg phat sung c6i lién tiép vao
ho, mit ho sé bién thanh cac vong gon song lién mién khong
dut. Moi ngudi xung quanh sé vay quanh xem ban dang lam gi.

Bang cach thuc hién chim chi moi viéc dt 18n, ban sé thay doi
diéu gi dé, sang tao ra thit gi d6 va gianh dudc két qua. Trong



linh vuc ban hang, hanh ddng chim chi giéng nhu nhiing nac
thang dan 1én thién dudng véi nhiing chiéc ctp, nhitng chuyén
di, nhitng phan thudng va ddm bao muc thu nhip mdi cao hon!
Ngudc lai, ddng nghiép ctia ban lai khen ngoi ban bang nhiing
15i phé binh rang ban dang lam viéc qui stc, ting ban 15i
khuyén mién phi ring “Séng chim lai - hiy danh thdi gian
thudng thitc mui hoa hong.” Hiy phét 16 ho va coi 18i khuyén cé
tinh ngin can cta ho 1a dau hiéu cho thay ban dang di dung
huéng. Chi can tiép tuc thoéi bung ngon 1ta trong ban. Moi ngon
Itta déu doi héi phai dudc tiép nhién liéu lién tuc va dé thanh
cong trong ban hang, ban phai hanh ddng nhiéu hon.

Bat c ai khuyén can ring ban dang 1am viéc qué stic nghia 1a ho
chua lam viéc d chdm chi. That déng bubn, nhiing ngudi nhu
vy déu da ti bd hy vong c6 mot cudc song phi thuong Nhu'ng
ngIIdl do da trd nén tam thucng va quén mat giac mo ma ho
tLIng c6. Hay nd lyc hét stc cho dén khi ban thay nhu:ng c’[1eu
mdi, va chinh tai @6 ban sé& nhan dudc két qua ban hang & tam
cao mdi. DIIng tlt bd dén khi ban thay duoc diéu @6 - chang han
nhu phai nép nhiéu thué hon, cé nhiéu 6 t6, nha cta hon va nén
di nghi & dau.

Quy tac 10x

Néu ban muén mét thi, hiy hanh déng cham chi gap it nhat 1a
10 lan so véi diéu ban cho 1a c4n thiét d€ ddm béo dat dugc thi
do6. Lam dugc nhu Vay thi ban khéng can phai hy vong, mong
udc, cho doi may man hay cau khan cé dudc diéu ban mudn.
Piéu ban muén - va nhiéu hon niia - sé dén khi ban & cham chil

Mot nhén vién ban hang ting chia sé vdi téi nhitng xui xéo ma
anh ta gdp phai. Cudc hen bi hlty, ngudsi mua rut hdp dong, moét
khach khac lai thay d6i don hang . T6i dap rang van dé ctia anh
ta khéng phai 13 xui xéo hay rfii ro, ma nam & ché anh ta chua
chuin bi day dd. T6i dé nghi anh ta hiy lam viéc nhiéu gip 10
lan so vdi hién tai, nhu thé anh ta sé khong cé thdi gian chim



dam trong nhiing thi goi 1a den dui do va co thé con hoan
nghénh néu cé khach hang hiiy hgp dong, vi d6 sé 1a mét gidi
thoat chit khong phai bat hanh.

Néu 1am viéc cham chi va dang git hai thanh qua thi mot cudc
hen bi huy hay mét ngudi rut hdp dong sé chang phai 13 van dé
gi 16n ca. Trén thuc té ban con chao dén viéc don hang thi
thoang bi hlty, vi nhu thé ban sé c¢é kha ning tiép cin vdi tat ca
khach hang trong danh sich cta ban. Song néu chi 1am via
phai, thi méi khi bi mat hdp dong, toan bd chil y ctia ban sé tap
trung vao cai g01 1a xui xéo hay mat mat dé vi ban chang cé thu
gi dé thay thé né. Ban sé qua quan tdm vao thit qua nhd bé. Hiy
dén su cht y vao s6 lugng 16n nham dam bao ban khéng trd nén
thu dong.

Hiy hanh dong nhu mot ké mat tri

Mot déng nghiép da tung c:hu’ng kién t6i goi cho mot khach
hang 15 lan trong vong ba ngay ma nguodi do khong he tra 16
cudc goi clia tdi. Nhiéu qua a? T6i khéng nghi vay. Néu mudn
hoan thanh mét cong viéc, toi sé tiép tuc hanh déng dén khi dat
dudc diéu dé. Chang cé gi la hdp ly khi hanh dong ca. Chi can
lam viéc nhiéu hon. Hiy lam viéc nhiéu dén mtc gan nhu phat
dién dé hoan thanh céng viéc.

Ngudi néng dan nén gieo trong nhiéu hon muc can diung dé néu
han han hoic nan ddi xay ra, anh ta van cé thé nudi sdng gia
dinh va gitp d8 hang xém. Mot ngudi méi gidi nha dat muon cé
danh sich san pham thi nén goi cho hang traim ngudi chi @é cé
mdt ngudi nhin cudc goi va két qua 1a b thé anh ta sé cé mot
danh sach dai. Néu muén cé cac cudc hen gip, hiy goi cho tat ca
ban bé va khach hang tiing mua hang cta ban trong qua kh.
Hiy chin titng ngudi trén phd néu can phai 1am thé. Hiy nd luc
“&ién cudng” thuc hién thit nhiéu hanh doéng dén khi né trd
thanh mdét théi quen, mdt phong cach séng va than thudc véi
ban. Khi d3 thanh céng ruc rd, moi ngudi sé luén nédi rang ho



biét ban sé thanh cdng thé nio, thay vi ban dién mtc nio. Trong
thoi gian ngan, ban sé ngip trong cac cudc hen, ban hang va
thanh cong.

Hiy nd luc “dién cudng” va khong can suy xét dén tinh hop Iy vé
viéc ban sé thuc hién dé hoan thanh cong viéc. Hiy gat bd tinh
hop ly, hay su ding muc khi thuc hién mot loat cac hanh dong
va ban sé& dat téi tam cao mdi ma ngudi khac khéng ddm mo
tudng. Lic dau, chudi hanh déng d6ng nghia véi phat sinh van
dé mdi, nhung sau d6 sé ddng nghia véi doanh thu 16n.

CAU HOI THUC HANH

Theo téc gia thi diéu gi ma hau hét moi ngudi déu ude tinh sai
dé dat dugc két qua ho mudn?

Hiy 1ay vi du vé mot 1an ban danh gia thap nd luc can thiét dé
dat dugdc muc tiéu va cho biét ban da danh gia thap thé nao?

Bon loai hanh déng 14 gi?

Moi ngudi sé 1ap tiic trai nghiém diéu gi khilam viéc chim chi?

Tac gid néi rang hau hét moi ngudi déu cam thay thiéu thén
trong cudc song la vi ... (dién not vao cho trong).

Quy tac 10X 14 gi?
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NGUOI THAN QUEN

Ban hang cho ngudi quen

cho ngudi xa la va bd qua nhitng ngudi quen biét. Cac

coéng ty quang cao cho nhiing ngudi khdong quen biét va
ngudi khéng mua hang. Thim chi ho con quang cdo cho ca
nhiing ngudi khéng quan tdm dén san pham cfia ho. Nhan vién
ban hang chd doi ngudi xa la, goi dién cho ho ma hoan toan bd
qua nhém ngudi ho hiéu rd va cé thé tac ddng. Pay 1a mdt 16i co
ban nhat ma ngudi ban hang thudng mic trong cong viéc clia
minh.

N guoi ban hang thudng c6 xu hudng tap trung ban hang

Moi ngudi ai cling c6 mét nhom ngudi ma ho than thudc va am
hiéu. Thong thudng bt dau ti nhitng ngudi than trong gia dinh
va ban bé. Hau hét moi ngudi déu cé mot nhém tap hdp di cac
yéu t6 nhu am hiéu, cAm théng, an toan, ddm bao va tiép thém
stic manh. Thuong vu dé dang nhat trong ddi ban chinh 13 ban
hang cho nhiing ngudi thuc sy hiéu ban, tin tudng va sin sang
giup d& ban. Ai cling c6 ngudi than quen hay cau lac b6 ngudsi
ham mo. Pung phét 16 nhiing ngudi nay ma hiy ban hang cho
ho, st dung va khai thac ho nhu mét mé vang.

Tép khach hang than quen cfia ban gdm nhiing ngudi vui ming
khi nghe dudc tin tc clia ban va mudn biét ban lam gi. Mot
cach nhanh nhat dé khéng thang tién trong céng viéc ciabanla
bo qua tat ca nh11ng ngu:dl thuong yeu cham séc va quan tam
téi cube song clia ban. B&i chang ai xdy mot toa nha tit con so
khoéng ca. Ai cling cé ngudi quen.



T6i c6 mot khach hang mua rat nhiéu hang héa cfia t6i va ching
t6i trd thanh ban bé than thiét. Mot ngay no, toi dung anh ta day
va blo, “Pén day ngay di, toi phai cho anh thay cai nay.” Anh ta
héi t6i dang 1am gi va toi tra 16i, “Chi can dén day nhanh nhat cé
thé.” Khong 1au sau anh ta xuat hién 3 vin phong t6i va t6i 16i ra
moét don dat hang, bdo anh ta ky vao dé. Anh ta kéu 1én, “Ky
luén ha? Nhung t6i thim chi con chua biét minh dang mua gi
day.” Téi tran an anh ta, “Plng lo lang. T6i khéng bao gid 1ita gat
anh va ddm bao anh sé thich né.” Anh ta ky don dit hang, t6i lay
san pham ra va anh ta 1ap tic yéu thich né! That don gian. T6i
ban cho anh ta mdt san pham ma anh ta khéng thé tim thay
trén thi trudng va khong biét minh can né, day 1a mot thuong
vu dé dang nhat trong ddi toi. Ban cé thé 1am tuong tu véi ngudi
than quen cta ban. Hiy tudng tugng ban nam & trung tim clia
ho va nhitng ngudi cang & gan trung tam thi cang dé ban hang.

Xay dung tép khach hang than quen

Piéu dau tién can lam 13 14p danh sich nhiing ngudi ban quen
biét. Ho bao gobm nhung khéng gidi han 8 ban bé, gia dinh, dong
nghiép cti, 6ng chi cli, thanh vién ciu lac bd, hang x6m, thanh
vién t6 chiic ban tham gia, nhiing ngudi cuing di 1& nha thg, va
ban tin khéng, gdm ngay ca nhitng ngudi khdng ua ban thdi di
hoc ni1a.

Ho 14 ai, dang & d4u, ban c6 thé 1ién hé vdi ho bang cach nao va
nén ndi gi? Phan dé dang nhat 1a ban nén ndi gi. Chi can ndi véi
ho tinh hinh cfia ban. Trudc tién 1ap danh sach, r6i sau d6 lién
hé. Héy cho ho biét tinh hinh hién tai ctia ban va hdi xem liéu
khi nio c6 thé gip g& ho @é trdo chuyén thém. Muc dich ctia budi
gap mat khong phal laban hang, hay dé no dién ra that tu nhién
va than mat. Budi gdp mit nhim cling ¢d quan hé va khéi phuc
lai méi quan hé than quen ctia ban.

Néu ban 1ap dude danh sach c6 10 ngudi, hdy tu dong coi con sO
dé it nhat 12 100 ngudi. Moi ngudi quen ctia ban lai ¢6 it nhat 10



ngudi quen cé thé hudng 10i tit sdn pham hay dich vu ctia ban.
Néu cam thay khong tin, t6i dé nghi ban doc lai Chuong Nam
ciia cudn sach nay va thuyét phuc lai ban thin vé viéc ban dang
lam.

Ban c6 thé lién hé véi ho bang dién thoai, thu ti, email hay gip
truc tiép. Cach hiéu qua nhat 13 gip truc tiép, hiy ghé qua nha,
goi dién hoic thu xép cling in trua. Ping lo ling néu ban di
khoéng gip ho rat nhiéu nim. Quén qua khu di. Hiy bat nhip véi
ho va x4y dung tuong lai cho ban. Hiy quan tdm dén cic méi
quan hé va khai thiac nhitng ngudi quen ctia ban. Tim hiéu
thong tin ctia ho nhu ho dang 1am gi, céng viéc thé nio, gia dinh
ra sao, tit tan tat moi thit c6 thé. Thiét lap lai cac moi quan hé.

Khi d3 than thiét hon, hiy cho ho biét cong viéc cia ban la giva
ban yeu thich né nhiéu thé nao. Ban c6 thé bat dau bang mdt dé
tai ma cé lién quan dén san pham cfia ban, nhung tai thoi diém
nay muc dich ctia ban chi 1a khéi phuc, xay dung lai va khai thac
mdi quan hé than quen ma thoi.

Lgi dung hay giup d6 ho?

Moi ngudi thich gitip d& nhiing ngudi than quen. Hiy gat bd hét
su dé dit va lién hé véi ho. Loai bd ¥ nghi ngd ngan rang ban sé
16i dung méi quan hé nay. That buén cudi. Gia dinh va ban bé 1a
dé 1am gi néu ban khoéng thé tin dung nham gitp d& ho chui?
ROi sé 6 ngudi khac ban hang cho ho - sao khéng phai 13 ban
chit? Thuc té 13 ho cling mudn gitp d& ban. Néu yéu thich san
phim ctia minh va hoan toan tin tudng né, vay hiy yéu quy
nhiing ngudi than quen ctia ban di dé cho ho thay ban dang sd
hitu gi. S& dung quy tac trudc dé vé chudi hanh ddéng véi ho.
Lién hé véi s lugng ngudi di 16n trong s6 ngudi thin quen va
sé c6 ngudi cho ban biét ho dang can san pham hay dich vu clia
ban. Néu cdm thay khé khin trong viéc tin dung mdi quan hé
quen biét, nghia 13 ban chua thuyét phuc dugc ban than va can
phai xem lai su tdn tdm ctia minh.



TU d6 ban cé thé md rdng danh sich than quen ctia ban.

Gia sl t6i ban quan 4o va cé 10 ngudi ban, méi ngudi déu mua
mdt loai quan 4o clia tdi. Mdi ngudi lai cé trung binh 2,2 ngudi
than trong gia dinh. Nhu vy la tir 10 ngudi t6i dd md réng 1én
thanh 22 ngudi.

Hiy cho 22 ngudi dau tién nay biét ban 1am gi, ban gi, dang &
dau va cach ho c6 thé lién hé véi ban. Hay thu thép dia chi cta
ho va dua vao danh sach gui thu. Tim k1em thong tin ngay sinh
nhat cia ho, va néu ban mudn, ch1 can thiép chdc ming ngau
nhién. Khong cé phan hoéi ndo t6t hon mot tAm thiép sinh nhit
glti nham ngay dau. Moi ngudi sé goi cho ban dé théng bao ban
da gti thiép nham ngay sinh ctia ho, ltic d6 ban sé néi, “Vang, t6i
biét, nhung do khéng biét chinh x4c ngay sinh ctia anh/chi, nén
t6i danh gl dn may vay.” Téi ddm bao tat ca moi ngudi déu sé
goi dién. Ban phai sang tao cach thuc lién hé v4i moi ngudi. Mot
chut tudng tuong va chim chi, tin tAm sé gitip ban di rat xa. Sai
1am duy nhat ban cé thé mic phai 12 khong lién lac véi ho.

Hiy nhd 22 ngudi nay giup ban lam quen véi nhiing ngudi ho
quen biét va ban cé thé bat dau stt dung danh sach d4. Khai thac
ho tU trong ra ngoai va ban sé thay két qua dat dudc to 16n thé
nao.

Trong khi 1ap danh sach nguﬁﬁ thdn quen, ban sé choang véng
vGi nhiing ngtIdl ban da quen bung lo lang, hay tiép tuc va lién
hé lai! Ho sé& rat vui khi néi chuyén véi ban va mudn gitp d&
ban.

C6 1an tbi lién lac véi cdu ban ma t6i thudng xuyén danh nhau
hoi con hoc chung. Téi goi ciu ta va bdo raing mic dit d3 20 nam
tréi qua, toi van ludén nhd téi ciu ta va cam thdy budn cudi vi
hoi @6 chung t6i da coi nhau 13 ké thi. Khéng 1au sau, cdu ta dén
van phong t6i va mua hang ctia téi. Tt kinh nghiém ban thin,
t6i c6 thé néi ring ban hang cho ké thii trong qua khi con dé



hon ban cho ngudi la. Piing gat bé nhiing ngudi than quen caa
ban. Hiy st dung né!

Néu ban khéng gitp d& nhitng ngudi quen biét ctia ban, thi sé cé
mdt gi nhu t6i 1am viée d6. Ching ta déu ting cé 1an gip phai
tinh hudng dén thim mdt ngudi ban cil va thay ho di mua san
phiam ma ching ta cung cap tit ddi thl canh tranh. Pai thh clia
ban di gianh dudc don hang bdi don gian 1a ban that bai trong
viéc lién hé véi ngudi than quen.

Piéu toi té nhat trong qua trinh giao dich 13 ban bi tudt mat
khach hang tiém ning nhat va phai tim ngudi khac thay thé ho!
Khach hang méi gid sé trd thanh mot phan trong nhitng ngudi
than quen ctia ban. Hiy thit hdi bat ky ngudi ban hang & bat c
dau ciu hdi, “Anh thich bdn hang cho ngudi chua ting gip bao
gid hay cho ngudi da tiing mua hang ctia anh hon?” Cho du ban
c6 do héi hang triéu ngudi ban hang thi ciu tra 16i chung van la
ho thich ban cho ngudi di tiing mua hang hon. Tai sao? Bdi vi
ho d3 c6 kinh nghiém thuyét phuc khach hang nay va sé dé
dang hon néu thuyét phuc ho 1an nita. Va nhd viy ma sd ludng
ngudi thin quen ctia ban dugc md rong hon. Hay thém ho vao
vong tron mdé rdng moi quan hé va gitt lién lac véi ho.

Tan dung khach hang ci

Ban hang cho khach hang cii 13 dé dang nhat va t6i thich 1am
viéc véi ho hon 13 khach hang tiém ning mdéi. Téi biét cach
khién ho hai long, t6i cé moi quan hé, cé su tin tudng ctia ho va
ho biét t6i, cong ty cting san pham ciia tdi nita. Ngay ca khi ho
khiéu nai hay cé van dé gi thi né chinh 14 cd héi tuyét voi dé
bién phan nan ctia ho thainh mét thuong vu méi.

T6i c6 mét quy dinh trong cong ty la moi nguoi pha1 thong bao
ngay cac khiéu nai cho t6i. Ly do khién t6i thich giai quyét khiéu
nai 1a gi? B&i vi to6i biét khleu nai chinh 1a cd hoi ban thém hang
bi bd qua nhiéu nhat. Rac rdi chinh 13 cd hoil Hiy giai quyét ric



r6i @6 va ban sé cé dudc mdt khach hang thadm chi con tuyét voi
hon.

M6t nguyén nhin nita khién viéc ban hang cho khach hang cii
don gian hon 13 vi ho cling dé dang ra quyét dinh hon khi 1am
viéc cung vdi ngudi ho da tung hgp tac. Con ngudi luén hanh
dong theo théi quen. Trong cac budi hdi thao clia tdi, 99% ngudi
tham du chon ngdi canh ngudi ho quen biét. Tai sao? Vi con
ngudi cAm thay thoai mai véi nhitng diéu than thudc.

Xay dung nang luc!

Hau hét ngudi ban hang déu khong tin dung hét su quen thudc.
T6i thich 1am viéc véi nhiing ngudi quen biét. Téi thich cAm giac
ban biét t6i thich gi, mudn gi va ndi chuyén véi téi thé nao. Toi
thich cach ban biét rd ky vong ctia t6i va tdi mudn dude phuc vu
nhu thé ndo. Téi thich ching ta chia sé cdm giic ton tai cing
nhau. Nhung t6i ludn tu hdi khéng biét ngudi ban hang cé cam
thay thé khong, vi suy cho cling thi anh ta rat it khi lién hé véi
t6i sau khi thuong vu két thc.

Ban cho rang t6i sé khong mua thém quan 4o, may tinh, dién
thoai, tivi, nha ctta, thiét bi, xe hai, bat déng san hay thuc hién
khoan dau tu khac u? Ban cho rang t6i chang con cé ich gi nita vi
t6i @3 mua hang clia ban mét 1an u? Ban cho rang tbi da hét tién
hoic day 1a 1an cudi cling cé ngudi tiép can va ban cho t6i san
phiam tuong tu sao? Ban cho rang ban di vét sach so tién thau
chi trong thé tin dung cfia t6i rdi? Ludn ghi nhd rang, ban khong
phai 13 ngudi cudi cting ban hang cho khach hang. Cau héi 13,
lan tdi ban cé ban dudc hang cho anh ta khéng? Néu ban khéng
duy tri lién hé véi nhitng ngudi than quen, bao gom ca khach
hang trudc day, thi ban sé khéng bao gid dat dudc dén dinh cao.
Pung bao gid bd bé khich hang ci!

Néu ban mudn dadm bao chic chian doanh sd v mot su nghiép
lau dai, vién man trong nganh ban hang, hay duy tri lién hé vdi



ngudi than quen. Hiy yéu quy ho, goi dién tham hdi, mdi ho dn
t0i, tang qua va tiép tuc thé hién sy quan tam dén ho.

Du 4n dau tu bat ddng san dau tién t6i mua 13 ti mot ngudi ban.
Ngudi tu van clia ciu 4y, sau nhiéu thang 1am viéc véi t6i, ¢ bao
lai rang t6i s& khong mua bat ct thi gi cia ciu dy va cu ay dang
lang phi thoi gian véi t6i. T6i dd mua 48 can va thém 38 can nita
vao thang sau d4. Qua nhiéu cho mdt ngudi tu van cung 15i
khuyén tuyét vai. Song cdu chuyén chua diung & d6. Anh ban dé
d3 trd thanh d6i tac clia t6i va nghi viée 3 cong ty dé sang quan
ly bat déng san ma téi vita mua. Anh ay cho rang t6i di can tién
sau hai 1an mua dau tién d6 va sé khéng cé hiing thd tim mua
thém niia. T6i goi cho anh ta bdo rang t6i van dang tim kiém
thém cac thda thuin va anh ta bit dau bi quan vé gia ca ciing
nhu kha nidng mua thém ctia t6i. MOt ngudi ban 1du ndm khac
clia toi - Dale, tinh ¢G c¢6 mat tai vdn phong t6i luc tbi vira gac
may sau cudc dién thoai dang that vong véi ddi tdc mdi. Dale d3
héi liéu tbi c6 thé cho anh 4y cac théa thudn tudng tu nhu véi
doi tac kia khéng néu anh dy cé thé tim thém céc giao dich cho
t6i. T6i ddng y va ngay sau d6 t6i bat dau lam viéc véi anh ay vé
cic cd hdi mdéi. Trong hai nim lién tiép tdi 3 mua thém 400 cin
va sau dodla 1.500 can niia.

Doi tac dau tién clia t6i 1a mot anh chang tuyét voi va rat thanh
cong trong cong viéc, song anh ta da khong ton trong nhiing
khich hang thin quen cia minh. Anh ban cfi, Dale, cta t6i da
kiém dudc hang triéu USD tit cac thda thuan nhd duy tri lién hé
khach hang than quen va tin dung né. Nhin tién Dale chua hé
c6 kinh nghiém trong linh vuc bat ddng san con anh chang dau
tién thi c6. Anh iy hoan toan tay triang tai thdi diém ching t6i
gip nhau - mdt chang trai 25 tudi véi danh tiéng chua dang 60
USD. Hién nay anh 4y 13 mot triéu phi. CAu chuyén nay hoan
toan cé that. Dale 3 nhin thay co hoi tin dung khach hang than
quen va chop 13y né. Triét Iy trong cau chuyén nay 1a hiy gii
mdi lién hé véi moi ngudi trong tap than quen ctia ban.



Hiy quan tdm dén nhiing ngudi da ting mua hang ctia ban
cling nhiéu nhu nhiing ngudi ban muodn ban hang tiép theo. Va
hiy xay dung sttc manh tli nhitng ngudi hin quen ctia minh!
CAU HOI THUC HANH

Theo tac gla moét trong nhiing diéu co ban bi vi pham nhiéu
nhat khi moi ngudi c6 ging ban y tudng va san pham ctia ho 1a

gi?

Lap danh sach mudi ngudi trong vong than quen ctia ban.

10 et e e e e e
Phan tdi té nhat trong khi ban hang 13 gi?

Mot trong nhitng cd héi ban thém hang bi bdé qua nhiéu nhat 1a
gi?



Nam ly do ma tac gid goi y rang khach hang hién tai hoic khach
hang cli sé de choét don hang hon so v6i ngusi ma ban khong
biét la gi?
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THOI GIAN

Ban c6 bao nhiéu thoi gian?

thanh hét nhitng viéc can hoan thanh. Ngudi giau cé

nhat c6 3.600 phut mdi ngay dé kiém tién. Ngudi cé hoc
thic nhat cé 168 gid mdi tuan dé hoc hdi. Van dong vién tai
ning nhat cé 365 ngay mdi nim dé tap luyén. Con ban cé bao
nhiéu thdi gian?

N gudi quyén luc nhat thé gidi c6 24 gid mdi ngay dé hoan

T6i luén khong tin khi moi ngudi néi rang ho khéng cé du thdi
gian dé hoan thanh nhiing viéc cén lam. Gan day t6i doc dudc
mot tai liéu ndi rang trung binh médi ngudi dan Mi niy tiéu ton
3 gic m01 ngay dé xem tivi, nghia 13 ho di phi pham 67.500
phit mdi nim. Ban cé thé udc tinh véi chitng dé thdi gian ban
goi dudc bao nhiéu cudc dién thoai méi nam khéng? Néu méi
cudc dién thoai kéo dai ba phut, thi téng sd cudc goi sé 14 22.500
cudc. Tuong duong 1.875 cudc mdi thang va 75 cudc mbi ngay!
Néu chi thuc hién mét phan trong s6 dé ban di cé thé dat tdi
trinh d6 clia nhém 1% nhan vién ban hang dinh cao trong
nganh ctia ban roi.

Néu ban tu nhfi rang minh khéng cé &0 thdi gian thi @6 chinh 1a
15i néi déi thuc sy! Thuce té 1a ban ¢ ciing lugng théi gian nhu
bat ky ai, chi 1a ban d4 khong st dung né hiéu qua. Chung ta déu
co 24 gld mbi ngay, 8.760 gid mbéi nim nhu nhau. Néu ban
khong biét minh cé bao nhiéu thdi gian thi chic han ban ciing
khong biét nén stt dung chting nhu thé nao. Néu ban ciing cho



rang thoi gian 13 tién bac thi hiy thong ké va bao vé ching nhu
ban sé 1am v@3i bat ci1 tai san ¢ gia tri nao.

Gan day t6i c6 bay dén Las Vegas dé dién thuyét. Luc tai xé riéng
dua tbi tdi sAn bay, anh ta héi khi nao t6i quay vé dé con thu xép
dén toi. T6i tra 15i minh sé vé trude budi trua ngay hom sau. Roi
anh ta gdi y, “Sao anh khong thu gidn va tin hudng thém moét
dém nita réi sdng ngay kia hay vé?” Téi dap lai, “Thay vi lang phi
thdi gian & Vegas va gitip ho gidu cé hon, tha t6i quay vé 1lam
viéc va cé thé khién tbi giau hon. Biét dau dugce? Cé khi § nha va
& vian phong t6i lai chot dude don hang 16n nhat ddi téi thi sao.”
“A,” anh ta noi, “d6 chinh 1a ly do tai sao anh c6 dia vi nhu vay
con toi thi van chi 14i xe cho anh théi.” Chinh xac! Cach dé ban
dat dugc diéu minh mudn chinh 13 - téi da héa tiing gidy phut
mdi ngay! Bat ky ai cling dang & ddng vi tri ctia ho ltc nay. Cau
héi 13 liéu ban cé thé tién 1én vi tri cao hon khéng? Chi bang
cach st dung thoi gian khén ngoan hon.

Hay tan dung tung giay phut

Sau khi ban hang dugc vai ndm, téi dugc mét ngudi tén Ray chi
bao va day do vi 6ng thay mét vii tiém nang & t6i. M6t ngay, ong
ay kéo t6i sang moét bén va héi, “Grant, sao ciu lai thudng xuyén
di an trua vdéi ngu:dl dong nghiép tén Gene thé?” Cau héi lam t6i
vd cung béi rdi vi duang nhu di dn trua véi ban bé va dong
nghiép 1a diéu hét sttc binh thudng. Thay t6i khdng tra 16i dudc,
Ray nhin tbi v néi, “Grant, Gene sé& khong bao gié mua bat ky
thi gi ctia cdu dau. Khéng bao gio!”

Cha! biéu 6ng ay néi nhu sim no bén tai va khién tdi phai thuc
su suy tinh minh da lﬁng phi bao nhiéu thoi gian, nang lugng va
tién bac khi di dn cling Gene. Sau khi tinh toan ca{n thén, toi
nhén ra minh da liang phi 1 gié moi ngay, 6 gid mdi tuan va 52
gid mbi ndm. T6i da tiéu tén 312 gid ma khong c6 bat ky cd hoi
ban hang nao! Sau d6 t6i khong bao gic di an cung Gene nita va
doanh s0 clia t6i bat dau ting 1én. Toi da dua ra mot ky luat thép



cho ban‘ than 13, néu khoéng di an cung khach hang hay khach
hang tiém nang thi t6i sé an trua tai van phong trong khi goi
dién cho khach hang.

Ban dang ling phi thoi gian thé nao?

Bit dau ti ngay hom nay, t6i mudn ban hiy kiém tra xem moi
ngay ban ling phi bao nhiéu thoi gian. Mbi khi ban nhan ra ban
than dang lam viéc gi khéng hiéu qud, hdy ghi chu lai. Hut
thudc, nghi gidi lao, ding xép hang, goi dién cho ban be hay
ngudi than, buon chuyen ban tan vé tran dau dén quan bar, vé
nguech ngoac, ma mdng, tron viéc.. . Hay viét ra va hiéu rang tat
cd nhiing viéc d6 khong gitip thic ddy nhém ciia ban ciing nhu
cong ty ban tién 1én. Néu ban chi cé moét gid dé chién thang tran
dau thi chuyén gi sé xay ra? Ban khong thé cé mot phut nghi
ngoi khi dang dudi theo trai béng. Ban chi cé ba phit bu gid va
thdi gian dang trdi rat nhanh. Coi ndi1én, tran dau sé két thic!

Ngudi nao tin dung dudc téi da thdi gian, ngudi day sé hoan
thanh dudc nhiéu cong viée nhit. Hiy quyét dinh kiém soat
thdi gian ngay tit bay gid - va ban sé& khéng con bi né chi phéi
niia. Hiy thay d6i suy nghi vé thoi gian va ban sé thiy minh cé
rat nhiéu. Hiy trd thanh éng cht cia chiéc ddng ho thay viland
1é ctia nd.

Co hoi 6 biia trua

T6i ciing mot d6i tac tham du bita trua véi cdc khach hang tiém
ning. Ho sap x€p t6i va doi tdc ngdi cling mét ban, song téi yéu
cau dé chung to6i ng01 & hai ban khac nhau. Tai sao? Vi toi khoéng
thé ban hang cho d6i tac va ng01 canh anh ta c:hang mang lai bat
ky co hoi ndo cal Muc tiéu clia tbi 1a ngdi véi cang nhiéu khach
hang cang tot. T6i ngdi 3 mdt ban, anh ta ngdi & ban khac sé
nhan d6i co hdi tiép xtc ctia chting toi.

T6i d3 hoc dudc bai hoc quy gid nay khi van con 13 anh chang
ban hang tré tudi lang phi thdéi gian v4i anh ban déng nghiép



Gene. Bay gid t6i khong di in trua cung dong nghiép, ngudi
quan 1y hay tham chi 14 ca 6ng chfi. Téi can danh thdi gian cho
khach hang. An trua véi 6ng chii khong gitp ddm bio hon céng
viéc clia ban, nhung ban dugce hang thi cé. Nguyén tac ctia téi la
néu ai dé 1am viée cling t6i thi ho sé khéng mua hang ctia t6i, vi
thé t6i loai ho khdi danh sach in trua. Ban can thuc hién coéng
viéc ban hang ctia minh gidng nhu mét chinh tri gia thuc hién
chién dich ctia ho. Ong ta khéng tro chuyén véi nhiing ngudi da
bd phiéu cho minh ma gip gd va tiép chuyén nhitng ngudi con
chua quyét dinh sé bd phiéu cho ai.

Gio day, t6i danh thdi gian bita sdng, bita trua va bita t6i cho
ngudi mua, khach hang tiém ning va thim chi ca cic cd hoi rat
mong manh. Nhitng cudc hen #n trua nay bao gom tat ca nhiing
ngudi cd khad ning mua hang ctia t6i mét ngay nao dé. Thim chi
néu khoéng hen di in cling khach hang, t6i sé thudng xuyén dén
nhiing noi dé bi bat gip nhat, nha hang d6ng khach nhat, hay
ndi nao dé ma téi cé thé may min gip ai d6 sé mua hang clia toi.

Nhiing ngtIdl di nha hang dung bita trua thuong la khach hang
rat tiém ning gom: nhan vién ngin hang, nhan vién bao hiém,
ngudi ban hang, doanh nhan... Ho chinh la ngudi sé mua hang
ctia ban. Hiy tdi @6 va xuat hién trudc mit ho, &€ ho nhin thay
ban va 1am quen véi ho. Tim mdét nha hang ma nhiéu khach
hang cao cap tdi dn nhat va xuit hién & dé mdi ngay dén khi ban
trd nén quen thudc véi ho. Hiy dén moét dia diém va trd nén
than thudc véi moi ngudi & dé rdéi mdéi chuyén sang dia diém
khac. Quen thudc véi 6ng chii nha hang va ngudi phuc vu dén
mtic ho than thiét goi tén ban. Tit d6 ban sé 1am quen véi cac
khach hang than thiét khac ctia ho. Hiy t4i nhitng noi ma khach
hang tiém ning ctia ban tu tip va dé ho thay ban. Ca nhan téi
thi thich dén cdc nha hang dit tién hon vi ho thu hut dudc
nhiéu khach hang & phain khiic cao hon. Aristotle Onassis - dng
vua nganh tau bién, ludn cd gang dén in tai cdc nha hang dit dé
nhat trong cac chuyén di ctia minh tit khi con tré. Khong phai vi
éng c6 kha ning chi tr3, ma bdi vi nhitng ngudi dén dé déu la



ngudi cé tién, va 6ng mudn minh xuat hién & gitta nhitng co hdi
va nhiing ngudi thanh céng dé.

Mot 1an t6i ban hang cho mot dai 1y bio hiém va mdi khach
hang in trua dé bay té 1ong cam on. T6i téi van phong clia dng
va dén vg con 6ng cung téi nha hang yéu thich ctia ho. Lac dé
t6i van con suy nghi rat thién can va lo 1ang vé héa don phai tra.
Sau khi yén vi nam phut, 6ng ay bat dau gidi thiéu tdi véi ban bé
ctia minh ngbi & ban bén canh. Khach hang clia tbi gidi thiéu
nhu sau, “Vic, day 1a chang trai ma t6i di ké vdi anh,” ltc dé
ngudi tén Vic d3 rat danh thiép ra dua cho téi va néi, “Téi mudn
c6 san pham ma anh ta d3 mua. Ciu c6 thé dua né tdi vin phong
t6i hdm nay khong?”

An trua bén ngoai = Ting doanh so

Néu ban mua bita trua trong chiéc tti gidy mau niu nham tiét
kiém dugc 10 USD sé& khién ban mat hang trdim ngan USD doanh
thu. Hay ra ngoai, gap g0, lam quen va dat minh vao cudc choi.
Hiy st dung thoi gian biia trua cfia minh dé gip khach hang,
ding lang phi cd hdi nay bang cich lang thang véi ban be hay
nhén vién khéc. Ban khéng, theé tiét kiém theo cach cia minh dé
trd thanh triéu phq, song & do ban c6 thé ban hang theo cach
cua minh! Hay thoi tiét kiém tién va bit dau lam bat ctt diéu gi
can thiét dé gip gd, thu hiit sy ch y va ban dude hang!

Vo t6i 1a dién vién Holywood va t6i héi co a{y nha hang nao ma
ngtIdl trong nganh c6 dy hay dén an nhat. C6 ay tra 16i nha hang
tiém nang nhat 13 Ivy Cha, hay doan xem chung t6i sé dung bita
trua 4 dau? Con ngutdl thuong ghl nhé ngtIdl ho gap, va khéng
an tugng vé ngudi ma ho khéng gip. Mot s6 ngudi con cho rang
viéc ho thay ban 13 “dau hiéu” cho thay ho nén 1am gi d6 vdi ban.

Bita trua la danh cho céng viéc va cac co hdi. Khéng phai danh
cho thtc an, ban be hay gia dinh. Bita trua la dip dé tao quan hé
va thé hién long biét on téi khach hang cii! Hay tan dung 1 gic



vang bac nay. St dung t6i da mdi ngay bang cach loai bd thdi
gian ling phi va khéo 1éo sip xép thdi gian quy bau clia ban! Vai
ngudi sé bian khoin liéu ho c6 thdi gian danh cho nghi ngoi va
thu giin khéng. Chic chian 13 cé, ban sé cé né sau khi dat dugc
muc tiéu va bién gidc mo thanh hién thuec.

Néu ban chua dat dén vi tri minh muén trong ddi thi budc phai
lam viéc ting gid tiing phut va ndm bat moi cd hoéi. Ban dang
mac nd chinh ban than, gia dinh va tudng lai ctia ban. Hiy bién
moi khoanh khic déu trd nén cé y nghial!

CAU HOI THUC HANH
Ban cé bao nhiéu thoi gian?
Hiy liét ké sdu hoat déng ma ban cho rang dang 1am lang phi

thoi gian ctia ban va tung hoat déng ling phi bao nhiéu thoi
gian moi tuan.

Nhén tiing con s & trén véi 52 r6i lay két qua nhén tiép véi 20
dé xac dinh thdi gian va tién bac ban lang phi mo6i nam cho tung
hoat dong.



Hiy liét ké hai hoat dong gitp ban kiém dugc nhiéu tién nhat va
ban danh cho ching bao nhiéu thdi gian moi tuan.
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THAIDO

Thai d6 tuyét voi dang gia hon sin pham hoan hao

thu vi, dé chiu va lac quan hon 13 moét sdn pham tot. Ai

ma khéng muén cé cdm gidc thodi mai ch®? Ai ma
khéng mudn dude thita nhin 13 minh ding chi? Ai khong
mudn dudc chao dén véi nu cudi rang rd chit? Chi cho téi mot
ngudi khéng mudn cdm giac dé chiu va téi sé chi cho ban ngudi
ma ban khéng mudn ban hang cho ho! Ai cling mudn cam thay
thoai mai. Moi ngudi bi thic ddy bdi nhitng ngudi lac quan, tich
ctic hon 1a mét san pham hoan hdo. Ludn ton tai trén thi trudng
nhiing san pham gitp con ngudi vui vé, dé chiu, song néu mot
ngudi cé thé mang lai cho ngudi khac cam xtc tot dep thi ho sé
ban dude moi thit! Mot cd nhan cd ci hai yéu td: thai @6 tuyét voi
va sdn pham hoan hio sé bttt ph4 khéng gi ngin can dudc!

Moi ngudi thudng san sang chi trd cho mdt trai nghiém

Thai d6 tich cuc quan trong hon gap ngan lan san pham tot. Dé
minh chtIng cho diéu nay chi can quan sat cdch moi ngudi trén
thé gidi tiéu tién. Mot ngudi sé chi danh moét khoan nhd thu
nhap cho cic nhu cau thiét yéu va ném toan bd phan con lai vao
cic hoat déng vui choi, gidi tri. Vi sao? Vi anh ta mudn cic cam
gidc thich thu, thda min! Tai sao Jay Leno(® lai kiém dugc nhiéu
tién hon tién luong cia toan bd gido vién & Los Angeles cong
lai? B&i vi 6ng ta gitip moi ngudi vui vé va thu gidn.

I Jay Leno (28/04/1985) tén day du la James Douglas Muir “Jay”
Leno, la gido vién day thé duc tham my, dien vién va diéen vién hai
nguoi My.



Ngudi mua rat dé dang tit chdi mdt san pham hay mot cong ty,
song ho lai cAm thay vo6 cling khé khin khi bd qua trai nghiém
tich cuc véi ngudi khac. Néu mét diéu gi @6 1am ban cam thay dé
chiu, ban s& mudn né nhiéu hon nita cho di1 né c¢é y nghia hay
khong. Piéu nay ciing 1y giai tai sao moi ngudi lai thudng lam
nhiing diéu v6 nghia chi bdi mét vai khoanh khic né gitip ho
thay thoai mai. Con ngudi sé tiéu tién vao nhiing diéu khién ho
thay thich thd trudc khi tiéu tién cho nhitng tht ho can. Pay
chinh 14 nguyén nhan clia su nghéo déi va nd nan ma ching ta
dang chiing kién ngay nay:.

C6 1an t6i nhin thay mot chiéc 4o khodac rat dep dudc trung bay &
mdt cita hang, va t6i da bi hap din dén muc quyét dinh vao dé
xem ky hon. Téi héi gid cia né va c6 nhan vién ban hang tra 16i
trong khi gitp t6i mic th&t. Du rat ngudng mod hinh anh ctia
minh trong guong, tdi van tit chéi vi muc gid qua “chat”, va
nhan manh thém rang t8i thyc su khéng can chiéc 4o nay! Véi
nu cudi Am 4p va day hiéu biét, c6 ay c’[ap rang, “Khong al mua
mdt chiéc 4o nhu chiéc nay chi vi ho can né. Ho mua vi né rat
dep va khién ho cam thay tu tin hon.” Dao dong bdi su that
trong ciu ndi ctia b dy, téi héi, “O day cé thanh toan dude bing

AMEX(? khéng?”
2 Mét loai thé tin dung & Mj.

Cam gidc that méi mé khi gép dugc mét ngudi tich cuc, ludn
huéng dén giadi phap trong cai thé gidi hdn loan va day ray tin
tlc tiéu cuc trén truyén thong hang ngay. Chic han ban biét
kiéu ngudi ma t6i dang néi dén. Chinh 13 ngudi ludn mim cudi
va ndi rang, “Vang, thua ngai, t6i sé hoan thanh né cho ngai! T6i
rat vui khi dudc 1lam viée d46.” Téi mudn dudc chim séc bdi
nhiing ngudi tich cuc. Téi khéong mudn chi don gidn 14 mua
hang. T6i muoén nhitng ngudi xung quanh t6i déu tich cuc, hitu
ich, Iuén mim cudi va cé déng luc. Pé 1a tat ca nhitng diéu moi
ngudi muon.



T6i ¢ mot trg Iy riéng tén 14 Jen. Khi toi tuyén vé, Jen khong hé
c6 chiit kinh nghiém nao vé linh vuc kinh doanh cfia t6i va chua
tung lam viéc trong moi trudng nhu céng ty toi. To6i chon Jen
khong phai vi ning luc hay kinh nghiém ma vi thai d6 tich cuc
ctia 6 ay. Jen thudc tuyp ngudi lac quan véi thai doé “t6i lam
dugc”, va hoan-thanh-moi-viéc-vdi-nu-cudi-trén-moi.

Piéu nay khong cé nghia 13 c6 ay khéng maic 16i, song nhd thai
do clia c6 dy ma t6i c6 thé chip nhin dudc cac sai 1am dé. T6i
chua bao gid ndi néng vdi Jen cho du cb ay di 1am gi, bdi 6 ay
ludn t6 ra rat lac quan, hudng téi dich vy, “Vang thua ngai, toi
rat vui dudc 1am viéc dé cho ngai.” Jen cé dang ban hang khéng?
Chic chan rdi! C6 4y ban hang méi ngay du ban than c6 ay cé
nhan ra hay khéng.

Ping dé bat ky ai thuyét phuc ban ring moi ngudi sé khong tra
thém tién cho mdt thai d6 tuyét voi va mét dich vu 4n tudng.
Kha ning duy tri su tich cuc trong moi tinh hudng, di1 ban thua
hay thang, chinh 13 diéu ddm bao ban sé 1a ngudi chién thing
cudi cung. Thai @6 quan trong hon tat ca! Téi yéu quy nhiing
ngudi tich cuc va thay ho vd cting hiap dan. Khi ban tich cuc,
moi ngudi sé bi ban thu hit.

Poi xilt véi khach hang nhu thé ho chinh 1a cac triéu phu

Vo chéng tbi thudng téi mot ndi goi 1a Grove dung bita tdi va
xem phim. Chung t6i st dung dich vu valet- park® va luén
duge anh chang véi qua dau “chém choém”, vang éng chao dén
khi viza ditng xe. Anh ta m3 clta xe, mim cudi nhu thé cyc ky vui
mung vi dugc giap chung t6i. “That vui khi dugc gip lai ngai,”
anh ta noéi. “Ctt @é xe @6 cho t6i. T6i sé gip lai ngai sau vai gio
niia v chiéc xe clla ngai s& sin sang ngay phia trudc.” Anh ta
luén nhan dudc 20 USD tién boa cia t6i di1 toi cé thé tu dd xe vdi
muc phi 2 USD. Mt anh chang danh xe khac cling 1am viéc & d¢,
chio dén chiing t6i giéng nhu chiing t6i 13 mot su phién toai véi
guong mit 1am 1i, td thai @6 ghét bd céng viéc cia minh va dau



xe ding vao chd ma anh chang téc chém chdém kia van hay diu.
Va do thai d6 khong tot ctia anh ta nén tdi chi boa ¢6 5 USD cho
cong danh xe ma thoi. T6i chic chin khi vé nha, anh ta sé than
phién véi ban gai rang nhitng ké sd hitu chiéc xe sang méi keo
kiét 1am sao va anh chang téc “chém chdm” kia may min hon
anh ta thé ndo.

3 La dich vu c6 ngudi ddnh xe vao bdi ddu va ddnh xe ra cho khdch.

T6i cam doan vdi ban, anh chang téc chém chém khéng hé may
man, va toi cang khong phai ngudi keo kiét tién boa. Chinh thai
d6 tao nén su khdac biét. Thuc té 12 nhitng ngudi cé thai dé tich
cuc luén may man hon ngudi cé thai do tiéu cuc. Khong cé kho
bau nao quy gia hon mot thai do tuyét voi, va khéng cach nao
dat dugc kho bau thuc sut ma thiéu thai d6 tuyét vdil

C6 1an, mot vi khdch mudn mua mdt chiéc xe tai tit t6i, va gidng
nhu rat nhiéu ngudi mua xe khac, anh ta khéng muén 1am 1gi
cho dai 1y ban xe. Anh ta tin 13 sé rat cong bang néu anh ta chi
trd dting muc giad nhu & dai ly cho chiéc xe. Tat nhién, diéu nay
ch;fmg cé nghialy gica, vi néu cong ty chi ban san pham vdi gia
von thi ho da chang ton tai dugc dé phuc vu khach hang. Nhung
bdi vi t6i biét thai d6 quan trong hon san pham hay gia c3, va tin
tudng vi khach d6 sé tra thém tién cho thai d6 tich cuc, tu tin sé
lam dugc cta toi, nén tdi bio anh ta, “Khdng van dé gi, bat ké
diéu gi anh mudn, ban than mén. Tdi rat cadm kich cé cd hdilam
viéc cung anh.” Vi khach dé choang vang vd4i phan ing cung nu
cudi rang rd clia toi vi toi da khong ndi dién véi anh ta. T6i danh
khodng mot gid tiép theo dé 1am quen, gidi thiéu cho anh ta vé
chiéc xe, trd chuyén vui vé va tao anh hudng tich cuc. Toi ddi xt
vdi anh ta nhu thé anh ta vita dua cho t6i mét triéu USD. Téi gat
sang mot bén thuc té 1a anh ta khédng mudn tra gia cao hon gia
daily va hanh dong v4i mét thai dd vui vé.

Téi luc chot don hang, t6i cho anh ta xem bang gia & dai ly cta
chiéc xe da tinh thué 1a 4.000 USD cOng thém 2.000 USD cho t6i



dé chiam séc anh ta trong vong bén nim. Anh ta nhin t6i ndi,
“T6i c6 thé mua néd & ngay gan ddy ma khong phai trd thém
2.000 USD.” Té6i mim cudi dap lai, “Cé 1€ anh néi dung, nhung
anh sé khong kéo t6i xudng dat dau.” Anh ta cudi vang, “Khdng
hiéu sao t6i lai Iam chuyén nay, nhung dudc r6i, téi dong y,” va
viét séc thanh toan.

Hiy nhd rang ban cé thé mua dugc hang héa, nhung khéng thé
mua dudc thai dd tuyét vdi. Gia cd cé thé bi danh bai, nhung thai
do6 tuyét voi 1a vo gia. Poi véi moi ngudi thi khéng cé gi gia tri
bang mot ngudi tich cuc.

Moi ngudi luén hanh x{ dua trén thai d6 ctia ban. Néu ban td ra
kho chiu, cdu kinh thi phan Ung ctia ho cling khé chiu tuong tu.
Song néu thai 6 ctia ban ho hdi, than thién thi ho cling do6i xt
v4i ban mot cach hoa nhi, vui vé. Néu tbi la hét hay de doa
ngudi khéc, anh ta chic chin sé chay tron hoic ddnh nhau véi
t6i, ca hai phan ing nay déu khong tot ddi v4i ngudi ban hang.
Nhung néu téi 12 mét ngudi dé chiu, lac quan thi t6i cé thé
mong doi ngudi mua cling dap lai theo cach t6i di truyén cho
ho! M6t khi ban da kha ning thay ddi thai d6 clia ngudi khac
theo hudng tich cuc va khién ho cam thay thoai mai hon so véi
trudc khi gip ban thi ltic dé ban khdng can phai dua vao tinh vu
viét clia san pham mdi ban dugc hang!

Cach ban d6i x{ vi moi ngudi cling chinh 1a cdch ho sé doi xi
lai vdi ban. Thai d clla ban quyét dinh nhLIng chuyén sé xay ra
trong ddi ban. Néu cit mii lo sg vé tai nan 6 t6, ban sé gip tai
nan 6 t6. Néu ban ctt qua lai véi nhiing ngudi bi quan thi ban
than ban cung dan trd nén bi quan. Quanh quan vi nhu:ng
ngudi ludn gip ric réi thi ban cling sé bi cuén vao cac rac roi.

Ban la san pham cta hoan canh song

Hbi con nhd, me tbi luon day toi 13, “Con sé giong nhiing nguoi
ma con hay choi cling.” Luc dy t6i luén phan ddi 18i khuyén



khoén ngoan @6 ctia ba, va gid téi thita nhan né rat ding. Hém
nay t6i con dua ra 16i khuyén tham chi siu sac hon, “Ban 14 sin
pham cfia tat ca nhiing tht ban tu bao quanh minh!” Bao gdbm ca
chuong trinh tivi ban xem, td bio ban doc, ngudi ban két giao,
nhiing bd phim ban xem, théi quen, s thich, gia dinh va bat ky
thi gi c6 lién quan dén ban.

Hiang nim, mdi khi mtia déng dén, ddm bdo chi lai vy quanh,
danh hang gid mbi ngay dé thuyét phuc ban va gia dinh ring
dich cim dang dén, ban c6 thé mac bénh va hang triéu ngudi sé
bi cim. Ho thudng goi chiing 1a bénh 14y truyén va gid ching
dudc goi 1a dai dich. Liéu t6i c6 nghi 1a moi ngudi thuc su mac
bénh cim chi bédi vi gidi truyén thong da rat tin tuy “quang ba”
né khéng day? Chic chin 1a cé! Truyén thong khién moi ngudi
luén nghi vé ctim, lo lang vé ciim, ban tin vé cm, va ho dan
nghi raing minh &3 bi ctim, cudi cing ho mic bénh that!

Ldc truyén théng ddy manh théng tin vé suy thodai va thdi ky
kho khin, moi ngudi & khap moi ndi bat dau that chit chi tiéu
va dong thai nay dan dén tinh trang ding nhu bio chi dua tin.
Toan bd nén kinh té cé thé bi déng bing hoan toan bdi nhiing
tin tic ding tai trén tivi va bao chi! Thai d6 ctia ngudi dan & tat
cd cac nudc cd thé chuyén tit tich cuc sang tiéu cuc, tit d6 tac
dong t4i hanh vi clia s6 ddng va giy ra rat nhiéu bat 1gi. Tit 1au
bio chi va truyén théng di dudc stt dung nhim muc dich tac
déng t4i hanh vi, thai d6 ctia céng ching. Néu tin tic cé thé
thay ddi hanh vi ctia hang triéu ngudi thi chic chan thai d6 ctia
ban cling c6 thé anh hudng tdi ngudi khac theo hudng tot hoic
Xau.

Ngay ca cac chuyen giay té cling doéng v y rang hau hét cic ching
bénh vé thé chat va tinh than thuc chat déu do tdm ly sinh ra.
Piéu nay di dudc ching minh, khi dung thuéc giad dugc trong
nhiéu trudng hgp cling cé tic dung chita bénh nhu thudc that.
Nhiing vién gid dudc dé chi 1a vién dudng bao, song vi moi



ngudi tin rang chiing cé tac dung nén chting thuc su chita dugc
bénh cho ho.

T6i tin ring tai sin quy gia nhat cta tdi chinh 1 kha niang duy
tri su lac quan trong khi moi ngudi déu bi quan. Khi moi ngudi
quanh téi déu dang hodng loan, lo 1ang va than vin thi t6i lua
chon thai d6 tich cuc. Véi su tich cuc cia minh, ban sé trg thanh
nha 1inh dao sing sudt va moi ngudi sé nghe theo su din dat
ctia ban. Néu @6 1a vi tri ban mong muén trong ddi thi ban can
phai 1am tit cd nhitng diéu can thiét d€ bao vé ban than khdi
nhiing th khién ban that vong. Ban cling can thuc hién thém
mét budc phong ngira va tu cach ly ban than khéi nhitng ngudi
c6 thé anh hudng tiéu cuc téi ban.

Chi tich cuc théi van chua d1, ban phai thuc su tranh xa nhitng
ngudi cé thai @6 bi quan. Canh gidc vdi ban bé, ngudi than, dong
nghiep va bat ky ai xung quanh c6 kha ning tic ddng xau tdi
nguoi khac Thai d9, ciing giong nhu dich bénh, ¢ khd ning lay
nhiém. Vé khia canh thai d6, ké thit khong pha1 la ngudi ban can
dé phong, ma chinh nhitng ngudi than thiét cia ban méi dang
lo ngai. Ban c6 cho phép ngudi ban thin nhit ném rac vao nha
minh khong? Di nhién la khong! Nhung dé chinh xac la viéc anh
ta s& 1am khi dén nha ban va ké 1€ vé nhiing tin tic xau cling
nhu cac ric roi clia anh ta. Néu ban cho phép anh ta viit thi rac
tinh than vao méi trudng ctia ban thi ban sé bi nhiém bénh.

Nhiing meo nho giup ban c6 thai d6 tuyét voi

Néu ban khéng dudc trad cdng dting theo mong mudn va biét
minh dang 1am gi thi t6i ddm chic vin dé nim & thai d6 cta
ban! Mudn dudc trd céng cao hon, ban phai cé thai d6 tot hon.
Cau hoéi 8 day 1a 1am thé nao dé ban thay ddi thai d6? Lam thé
nao dé duy tri tinh tich cuc? Ban can lam gi dé€ ddm bao minh
luén mim cudi, yéu dGi va hanh phuc?



Dudi day 13 mot vai ggi y hitu ich ma téi da st dung moi khi t6i
mudn ddm bao minh cé thai dd tich cuc, tuci vui.

1. Tranh xa bao chi, truyén hinh vi dai phat thanh.

2. Tranh xa ngudi cé tu tudng “t6i khong thé”, ngudi ludén gip
rac roi, cing nhiing ngudi khong thanh céng. Ban ¢ thé c6 gang
gitip d3 ho, nhung khéng nén gan giii ho va bi &nh hudng theo
hudng tiéu cuc. Nhitng ngudi niy bao gom ca gia dinh va ban
beé.

3. Hay thuyét phuc nhing ngu’dl lién quan dén ban ciing dat téi
vi tri, mong muén trong ddi cling nhu gitp ban dat dudc diéu
do.

4. Tranh xa ma tily va rugu vi tac hai ctia chung Chung lam ban
phd phac, chim chap va khong dang tin! Thudc an than dudc ké
don anh huong xau téi tri ndo glong nhu ma tuy ban trén
dudng, mot sd tham chi con nguy hiém hon. Chi can nhin vao
tac dung phu va cdc nhin canh bio 1a ban sé biét. Kiém soat thai
d6 ctia ban bang kién thic cing su tinh tdo, khong phai bang
thudc an than va gy té liét than kinh.

5. Tranh xa bénh vién va bac si nhiéu nhat c6 thé, chi di kham
khi budc phai di, thé théi. Téi chiing kién nhiéu ngudi di trd nén
bi quan sau khi kham bénh. Bénh vién dudng nhu la “nha may
san xuat bénh tat” hon 1a ndi chita 1anh cho moi ngudi. Ban hiy
nhin cich moi ngudi roi khéi dé di.

6. Coi nhiing cudc ndi chuyén tiéu cycla rac rudi. bat khau hiéu
CAM-NOI-CHUYEN-KHONG-VUI & vin phong va trong nha.
Khoéng cho phép moi ngudi ndi chuyén tiéu cuc khi & cing ban.
Ban khong can chtng. Hiy coi chting 14 rdc va cdm moi ngudi
dem rac ctia ho vt vao méi trudng ctia ban.

7. Bat dau “kiéng” nhiing chuyén tiéu cuc tit ngdy hém nay. Cam
két khong suy nghi, cé y tudng hay ndi chuyén tiéu cuc trong 24



gid tdi. Hainh dong nay sé 1 khdi dau cho viéc ban kiém soat
dudc suy nghi va hanh vi ctia ban than, gitp ban xay dung ky
luat nham kiém soat cach ban suy nghi va hanh déng. Mot khi
kiém soat dugc diéu ban nghi, thi ban sé kiém ché dugc hanh
dong ctia minh. Ché @6 kiéng tiéu cuc nhu sau: khong suy nghi,
néi chuyén hay hanh dong tiéu cuc trong sudt 24 gid hoic phai
lam lai tit dau. DU thit thach nay cé vé rat don gian, song téi
chua gip dudc ngudi nao thanh céng trong 24 gid dau ma
khong phai lam lai tit dau va t6i biét c6 hang ngan ngudi da that
bai ngay trong 10 phuit dau tién.

L&i khuyén nay nhu moét trd choi ma ban phai dau tranh véi
chinh minh dé€ kiém soat cach ban nghi, hanh déng va séng!
Kiém soat suy nghi, ban sé kiém soat dudc hanh vi. Trd choi don
gian nay sé cho ban nhiing nhan thitc dau tién. Nhan thic duge
ban mdi cé thé thay d6i. Hiy trung thuc vdi ban than trong trd
choi ndy. Néu that bai, hiy ghi lai nhiing suy nghi, hanh déng
tiéu cuc, viét ra va bat dau choi lai. Tiép tuc kién tri dén khi ban
thanh cdng trong 24 gid v kiém tra xem ban mat bao nhiéu
ngay mdi dat dugc. Muc dich 1a gitip ban nhan thuc va xay dung
ky luit trong lua chon cich nghi va hanh d6ng trong cudc séng!

Néu ban mudn biét cach loai bd vinh vién su tiéu cuc, hiy goi
dién téi van phong t6i, nhan vién cta toi sé chi cho ban cich
duy nhat ddm bdo, chic chin hiéu qua dé loai b hoan toan cac
udc tinh, v tudng, phan Ung tiéu cuc ctia ban va bién ban trd
thanh ngudi tich cuc, vdi tu tudng tién bo, dinh hudng tim kiém
giai phap Thuc té 1a néu ban khong c6 bat ky tiéu cuc nao ngay
tu dlem xuat phat thi khong can ché do kiéng tiéu cuc. Hay goi
t&i s6 800-368-5771 va vin phong t6i sé dua ban tdi cudc phiéu
luu thi vi nhat trong cudc ddi ban.

Thai d6 tot cing kha ning duy tri né 1a diéu mang lai cho ban
nhiéu phan thudng hon bat ky thit gi khac trong doi. Khéng thi
tai sdn nao gia tri hon modt quan diém tich cuc. Mbi khi nhé dén
ban, moi ngudi sé nhé dén cach ban séng thé nao va gitp d& moi



ngudi ra sao thay vi ban kiém dudc bao nhiéu tién hay thanh
cong thé nao. Thai @6 va kha ning tao anh hudng tich cuc dén
ngudi khac khong chi tdc dong dén doanh s6 clia ban ma con
anh hudng téi tat ca cac linh vuc khac trong cudc ddi ban nhu:
hén nhin, con cai, stic khde, su gidu ¢, may man - va moi thi.
Bat ky thtt gi ban c6 thé goi dudc tén déu bi danh hudng bdi mot
thai d6 tuyét vai!

CAU HOI THUC HANH

Ba diéu ma tac gid cho rang moi ngudi sé san sang tra tién cho
chiungla gi?

phula gi?

Theo tic gia thi tai sAn quy gid nhat ctia ban 12 gi?

Bon 18i khuyén nao dé cai thién thai @ ctia ban?
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THUGONG VU LGN NHAT DO TOI

gay gidy phut nhin thay Elena - vg t6i bay gio, t6i biét

minh da tim dugc c6 gai ma t6i muon két hon. Toi hoan

toan bi cudn hut tit &nh nhin dau tién. Pong thdi, téi
cling vé cling rd rang rang cd Ay, gidng nhu rat nhiéu khich
hang, sé khong dé dang ddng y thdéa thuin nay véi toi. Vé dep
ctia Elena khién t6i sﬁng sOt va bat an, lo sg minh khéng da tu
cach c6 dugc cb ay cung nhu kha ning thu hut sy cha y ctia ¢
ay. T6i o tran an ndi sg, tu gldl thiéu ban than véi c6 ay trong
khi tim t6i d4p thinh thich. C6 ay d4p lai t6i véi vé vd cung hd
hiing, nhu thé khong trong thay t6i vay. Ban sé c¢é cam tudng toi
nhu mét bong ma hodc mét ngudi vo hinh. Téi bi ha guc hoan
toan va thai d6 ctia c6 dy khién t6i tin chic rang thuang vy nay
14 bat kha thi. Cudc gip gd chi kéo dai mot phiit r6i 6 ay tiép tuc
nhiing viéc dang lam d& va bd mic t6i mét minh.

T6i quay lai ché mot ngtIdl ban trong nhém (mot ngu:dl quen
caa t01) hoi han moi thu: anh ta biét vé Elena va xin so dién
thoai cfia ¢6 ay. Anh ta rat mién cudng, nhung ciing hiéu rd t6i
sé chi rdi di sau khi c6 duge phuong thiic lién lac vdéi ¢6 ay (tinh
huéng “chét giao dich khé”). Ngay hom sau t6i di goi dién cho
Elena vdi tat ca long nhiét tinh cung mdt thai do tuyét vdi, tu
thuyét phuc ban thin rang t6i sé khién c6 ay chu y (thai d6 quan
trong hon san pham). Mot 1an nita, sy viéc lai tién trién khong
theo hudng t6i nghi: C6 iy van té ra hd hitng, khéng quan tim
dén “san pham” 14 t6i va hoi khé chiu vi bi t6i 1am phién. Téi biét
minh d3 mat diém, song tdi tin chic ring c6 ay 13 ngudi téi dang
tim kiém (hoan toan bi thuyét phuc bdi san pham).



T6i van chua thuc su giao tiép dudc véi Elena vi khong biét 16 c6
ay yéu thich hay hing thii véi cai gi. DU nhanh chéng that bai
nhung t6i khéng bd cudc. Nham tim kiém sy an i va ho trg tich
cuc, tdi goi dién cho me tdi dé théng bio rang t6i da gip cb gai
ma t6i muoén két hon. Me t6i rat vui mitng va héi ching t6i da
hen ho chua. T6i néi véi ba rang cé mdt van dé nhd 1a cbd ay
khong thich t6i. Vi khéng mudn con trai dau long nén me tbi da
khuyén nhii, “Grant, mdt moi quan hé tot dep phai xuat phat ti
hai phia, néu c6 ay khong thich con thi con ciing khong thé ép
budc cb ay.” (Tu bao vé ban than khdi nhitng théng tin tiéu cuc. -
Hiy can than moi khi nhin dudc 18i khuyén trong liic ban theo
duoi muc tiéu va udc md clia minh; ngay ca nhiing ngudi yéu
thuong ban nhat ciing cé thé cho mot 16i khuyén khién ban tit
bdé ma ude.)

Ngay liic nghe me t6i néi, “can tit hai phia”, t6i d4 biét minh phai
lam gi. Néu thuong vu nay da dinh 13 sé xay ra, thi né chi phu
thudc vao tdi ma thdi! Trong nhiéu nim, t6i ludn nghe ngudi
ban hang d6 16i cho khach hang vé nhitng thuong vu that bai.
T6i 14p tiic quyét tam bién mdi quan hé nay thanh hién thuc.

Néu cé ngudi can dudc tin tudng thi dé chinh 14 tbi, khong phai
Elena. $& khéng bao gid ¢é chuyén tu nhién cé ay thich téi, nén
t6i phai chtt dong. Ngudi ban phai tao ra nhu cau cho ngudi
mua! Va khong can ti ca hai phia, chi can mét bén 1 da. Lic d6
t6i da quyét dinh minh sé hoan toan chiu trach nhiém vé viéc
“ban ban than” cho c6 4y va chét thuong vu. Piéu dau tién phai
lam 1a: Tin tudng vao san pham lan nita (ban than t6i). Do &9,
t6i ngdi xudng va viét ra tat ca nhiing diéu t6i phai thé hién
cting nhiing diém chat lugng ma t6i mang dén cho mdi quan hé
nay. Roi t6i lép thanh mot ké hoach hanh déng. T6i bat dau goi
dién cho tat ca nhtIng ngtIdl co the quen biét cb ay, thong bao
rang toi thich c6 ay va muodn cb ay biét diéu do (chu01 hanh
dong) Sau @6 ctt vai tuan toi lai g01 dién cho c6 ay mdt 1an dén
khi nao cé thé thuc su giao tiép véi cd ay, dugc cb ay cho co hoi
lam quen va hiéu biét téi. T6i goi cho c6 dy mdi thang mdt 1an



trong suét mot nim, dé lai nhitng tin nhin nhd tich cuc, dé
thuong. Khong chi khéng nghe dién cfia t6i ma cd ay con khong
tra 15i tin nhian nita. Song diéu dé cling khéng ngin can dugc
t6i, khéng mdt ngudi ban hang dich thuc nao lai tit bd chi vi 16i
tlt choi con con nhu thé. T6i van duy tri va thé hién sy quan tAm
ctia minh. T6i té ra bat hop ly va khong ban tAm dén bat ky 1y 18
nao. Vi cac cudc goi khéng mang lai bat ky tidc dung nao, nén
mdi khi can thiét t6i vin luén nhic nhd ban than ring san
pham clia t6i rat tot va st ménh clia téi rat 16n lao.

T6i quay lai tdn dung méi quan hé than quen. Nhd kién tri, t6i
phat hién ra moét ngudi ban clia t6i lai quen biét véi ban thin
clia Elena. T6i bat dau 1am quen vdi c6 ban thin d6, néi cho c6 ta
biét tdi rat quan tAm dén Elena, dé cip dén cac nd luc ctia ban
than va riang t6i van chua thanh céng (tin dung ngudi thin
quen). T6i nh& ¢6 ta ndi toét vé minh, cho 18i khuyén xem lam
thé nao dé tiép cin vdi Elena v tai sao ¢ ay khong tra 15i dién
thoai ctia t6i. C6 ban nay con thuc sy néi 1a Elena di tiing nhic
dén tén t6i, bdo ring dé 1 anh chang di lién tuc goi dién va dé
lai cic tin nhan vui v8, song 6 ay khong hing thu.

Ngudi ban @6 con ké 13 c6 ta cling dd ndi véi Elena rang t6i 1a
ngudi tot va cd dy nén di chai vdi téi. Khi nghe ¢6 ban néi thé,
t6i vd ciing phan khich, t6i sap thanh cong r6i, thi dtng ltc dé
c6 ta lai nhe nhang kéo t6i xudng bang cau binh luin clia Elena
rang t6i khéng thudc tuyp cé dy thich.

Piy 1a ciu binh luidn hay moét 15i tit chéi? Té6i tu hdi. Nguyén
nhan tit choi 12 gi? T6i phai moi bang dugc né tit ¢d ban nay, vi
t6i phai biét minh can xit Iy van dé gi. T6i budc ¢d ban ctia Elena
tiét 16 bdi vi t6i can phai biét (tdn tdm). Cudi cling cb ta cho tbi
biét rang Elena ché téi qua thap, ring co ay khong thich doanh
nhan v don gian 13 t6i khong thudc mau ngudi cd ay thich.

Song d6 khong phai 1y do thuc su khién ¢6 ay tit choi di chdi véi
t6i - chiing chi 1a nhiing 16i phan nan thdi, t6i nghi thé (hay biét



rd st khac biét gitta phan nan va ti choi).

Khi t6i dang budc doc con phé va nhitng cdm giic, ma ai ciing
thay khi 14m vao tinh huéng nay, déu kéu gao tdi bd cudc, thi
chot thdy mot gi rat xau xi di cling c6 gai vo cling xinh dep, t6i
tu hdi, Anh ta d3 1am thé ndo nhi? Tuy khéng biét cau tra 15i,
song t6i biét rd Iy do 13 vi anh ta khéng bd cudc. BSi thé toi quyét
dinh s& khong bd cudc cho dén khi it nhat cling cé mdt cudc
hen, ban sin pham (14 t6i) va két thic thuong vu!

Theo nguyén tic sé mot clia ban hang, t6i phai ddng y vdi cb ay
trudc. Nén to6i goi dién cho c6 4y, dé lai 16i nhan, cé 1& day 14 15i
nhin thu mtIdi ba, “Chao Elena, Grant day. C6 1& em d3 biét, anh
via quay ray Erica d& héi han vé em. Nghe nay, anh khéng
mudn em nghi anh 14 ké theo ddi hay g1 d4. Anh chila mot anh
chang thuc 1ong quan tdm dén em va sé khong bd cudc dén khi
em cho anh co hoi. Nhan tién, coi nhu 1a cap nhat thém - anh
dang “rudng thanh'” T6i lubén gl nhiing tin nhan tich cuc, lac
quan va khéng bao gid khién c6 ay c6 cam giac sai trai.

Mot ngay, t6i hdi mot anh ban vé Elena - anh ta ciing dang theo
dudi c6 dy. Anh ta néi rang Elena thuc su khéng hing tht vdéi
bat ky quan hé tinh cdm nao ma chi thich bin sting va céng viéc
ctia c6 ay 1a dién vién. Anh ta d3 cho t6i 1y do tai sao c6 4y lai khé
nam bit dén thé (c6 vé gidng trudng hgp ngudi ban hang khéng
chot dude don hang). Sau dé t6i 1an theo théng tin vé s thich
ban sting va phat hién ra Elena 13 mét trong mudi tay sung nit
hang dau chuyén vé muc tiéu di ddng & California va c6 ay dam
mé bin stng. T6i lién hé véi ciu lac bd sting Los Angeles, thué
huin luyén vién gidi nhat cia ho vao thi By tuan sau. Roi tbi
goi lai cho ¢6 3y, gti mdt tin nhan khéac ring t6i da dit ché & cau
lac b, thué huan luyén vién va mdi c6 dy mét bubi cling tap ban
sung. (Tim hiéu diéu ho quan tam, khong pha1 cai ban quan
tam). Sau muoi glay sau, c6 ay goi cho t6i cudc g01 dau tién!
Chiing t6i d3 cé budi gip g& thuc sy dau tién vao ngly thit Bay
d6 va chua day mot nim sau thi két hon.



Vo t6i 14 “thudng vu” khé nhan nhat trong doi téi va téi chic
chin rang rat xing dang. T6i di cé nhiing thuong vu tri gid 80
triéu USD, song van khéng thé so véi viéc khién c6 ay chu y téi
t6i, nhan 18i di choi cling t6i, rdi sau d6 cé thé cau hén va duge
c6 ay dong v.

Tdi gid, vd t6i cé thé cho ban biét rang t6i ¢4 nhin thay chiing t6i
sinh ra 13 dé€ danh cho nhau rat 1au trudc khi ¢6 4y nhén ra, va
rang toi c6 mét su thau hiéu ciing nhu niém tin rat khé choi ti
rang chiing t6i 1a mot cip. C6 ay sé khong ndi rang t6i ép budc,
gay ap luc hay theo déi c6 ay. C6 Ay sé ndi rang t6i di du doan
dung tuong lai, tao ra né nhd biét minh can 1am gi, va tiép tuc
thuc hién bat cit diéu gi can thiét dé bién né thanh hién thuc. Vg
t6i s& khéng ndi rang t6i di thuyét phuc c6 ay bang nhiing 15i
tiéu cuc, ma 14 t6i da thé hién tinh yéu vdi c6 ay, cho tat cad moi
ngudi biét bat ké phan Uing cia ¢d ay nhu thé nao (Pay chinh 1a
cho di).

T6i ¢ thé ndi véi ban rﬁng cudc hon nhén nay la thucng vu
quan trong nhat cla t6i, va néu khoéng coi ban hang 1a ky nang
can thiét trong cudc song cting nhu am hiéu ky thuit st dung
né thi t6i sé khong thé cé dudc thuong vu quy gia nay.

Két luin

Kha ning thuyet phuc ngudi khac sé anh hudng tO'l moi linh
vuc trong cudc song ciia ban. Ban hang 12 k¥ ning t6i can thiét
cho cudc song va bién moi udc md cua ban thanh hién thuc. Tuy
ban hang 13 nghé nghiép cia mét s6 ngudi, song né lai 1a yéu
cau bat budc cho tat cd moi ngudi. Ban can phai bén, thuong
lugng va thuyet phuc ngLIdl khac dé dat dugc dleu ban muon.
Ban lam t6t dén muc nao thi sé quyét dinh cudc séng ctia ban
tot ra sao va ban sé Aanh hudng t4i bao nhiéu ngudi.

Hiy hoc héi vé k§ nidng dudc goi 1a ban hang nay, dung coindla
mot diéu phién nhiéu ban bat bubc phai hoc, hay ban cé thé



thué ngudi khac 1am thay. Ban hang 13 dau bdi tron co ban ciia
moi nén kinh té. Thé gidi sé khong thé phat trién néu thiéu
ngudi ban cac y tudng, quan diém va san pham. Néu ban mudén
tao ra su khac biét trén hanh tinh nay, hdy hoc cach ban hang.
Néu ban mudn dam bao rang cic v tudng gia tri ctia ban dudc
toan thé gidi biét dén, ban phai ban ching. Néu mudn séng theo
cich ctia minh, mudén céng ty hoat ddng tot, mudn gia dinh giau
6, hiy hoc hdi cac kién thiic trong cudn sich nay, va téi ddm
bég ban sé thanh cong theo cach ma ngudi khac cho 1a khong
thé.

CAU HOI THUC HANH

Viét mot bai luin ngin vé nhitng diéu ban hoc dudce trong
chtIdng nay cﬁng nhu trong cudn sich nay tit dau cho tdéi gio.
M6é ta cach ban sé ap dung ching dé dat dudc diéu ban mong
mudn trong cudc sdng?



18
QUY TRINH BAN HANG HOAN HAO

trinh ban hang hoan hao 1a nhu thé nio. Trudc tién né
phai 1am hai 1ong tat ca cic bén lién quan va tang hiéu
qué cho ngudi st dung.

T rong chuong nay téi sé gidi thiéu ngin gon mét quy

Nim muoi nim qua hau nhu khéng cé gi thay déi trong cach
moi ngudi ban hang. Phan 16n théng tin d4 cii, chang han nhu
v6i 181 khuyén rang ban nén nim giit khach hang, danh nhiéu
thdi gian gip gd ho, tin tudng rang ban cang danh nhiéu thdi
gian cho ho thi ho cang cdm thay mac ng ban va sé mua hang.
Song thuc té 13 con ngudi di thay ddi trong 50 nim qua. Ngay
nay, moi ngudi cé it thoi gian hon; théng tin dudc tiép can dé
dang hon; thdm chi moét vai nghién cttu con chi ra rang cé
nhiing thay d6i xuat hién trong toan thé hé ma theo dé ngudi
mua khéng mudn cé su tham gia clia con ngudi trong qua trinh
mua hang nita.

Do d6 mét quy trinh ban hang hoan hdo phai thuin tién va
nhanh chéng cho ngudi mua; don giadn va hiéu qua vdi ngudi
ban; cung cé{p thong tin dang tin céy ma nguéji mua cé thé tu
minh tim kiém mot cach de dang, coi ngum mua la khach hang
hiéu biét; hiéu rang ho rat cé kién thic; va cudi cung lam hai
1ong ho cling cdng ty bang mét thuong vu thanh cdng.

DPiém dau tién t6i sé xem xét v4i mdi quy trinh ban hang 1a 1am
thé nao dé rut ngin va don giadn hda nd, bdi vi nhitng khach
hang nhay cdm véi thdi gian dang ting dan. Cho du 13 d6 xing,
kiém tra thé thanh vién & phong gym, mua sam quan 4o, hang



tap hda hay cdng nghé thi thdi gian ludn 1a méi ban tAm cia ho.
T6i phai & day bao 1au? Viéc d6 mat bao nhiéu thdi gian? Téi ¢
bi mac ket v8i ngudi ma t6i khong muodn danh thdai gian cho ho
khong?

Vé cd ban, qua trinh ban hang 14 phai tim hiéu nhiing diéu sau
vé ngudi mua: Ho 12 ai? Ho mudn gi? Tai sao ho lai muén diéu
dé? Toi cé gi cb thé dap ing mong mudn va nhu cau clia ho?
Lam thé nao t6i cé thé chi cho ho hiéu dude né, dua ra dé nghi
c6 thé dudc hd trg tai chinh; rdi chot don, giao hang va chim séc
vdi hy vong sé dudc 1ap lai qua trinh nay véi nhiing ngudi khac?
T6i sé loai bd khoi qua trinh nay bat ky diéu gi anh hudng tdi toc
d6 va tinh don gian.

Mot diéu nita 1a quy trinh ban hang hoan hao phai quang céo
duge. Néu ban khéng thé quing cdo bat ky phan nio nhiing viéc
ban dang lam, nghia 13 ¢6 gi d6 khong 6n. Su 16 rang chinh 1a
thudc thit quan trong, hiy kiém tra mitc @ minh bach trong
quy trinh ctia ban. Nhiing quan diém cii nhu kiém soat, danh
Itza va khong néi hét thong tin, déu khéng vudt qua dude bai
kiém tra vé kha ning quang cdo cia quy trinh.

Phan 16n nhiing kién thtc téi hoc dudc trong 25 nim qua déu
khong thé néi dudc véi khach hang vi ludn cé diéu gi d6 khong
6n. Téi cho rﬁng do cling 1a ly do tai sao moi nguéﬁ luén coi
thu’dng nghé ban hang Nhung khong can pha1 lam vay. Nhiing
ngudi ban hang vi dai ma t6i biét déu 1a ngudi thang than. Ho
khoéng vong vo, néi ding su thit va biét cach hoan thanh cong
viéc ma khong can dén sy thao ting hay li1a gat.

Quy trinh ban hang t6t nhat nén ngan gon, khéng dai dong. Ly
tudng nhat 1a ngudi ban nén quan tim tdi thdi gian ctia khach
héng, san sang danh thaoi gian cho ho khi can thiét, song khéng
nén lam lang phi thoi glan cua ho. NglIO’l mua cé thé din do
hoic tiéu ton thdi gian ma ho thay can thiét dé dua ra quyet
dinh. Cho dit ngudi mua dang dén chd ban hay ban dang dén



ché ho, du d¢ la mét thuong vu phtc tap hay cuc ky don gian,
bat ké 1a gia cd hay diéu khodn hgp dong, c6 mét s6 viéc ban
phailam va khong thé tranh khoi.

Dé x4c dinh xem quy trinh ban hang hién tai cia ban cé gy khé
hiéu cho khach hang hay khoéng, hiy tra 18i ba ciu héi: (1) Ban
c6 tliing trai qua tinh hudng 1gi nhuin trén méi giao dich-thap-
hon-muc-trung-binh khong? (2) Khach hang cé thudng xuyén
phan nan vé thdi gian ky hop déng khéng? (3) Ban cé thay
khach hang phan d6i quy trinh ctia ban khéng?

Cac cong ty lién tuc tuyén nhan vién ban hang mdi, song diéu
dau tién ho can xem xét 12 mot quy trinh ban hang mdi, ngin
gon, than thién véi khach hang, thuc té, cung cap théng tin va
phtt hop vdi thé ky 21. Nén xiy dung quy trinh ban hang dap
Ung yéu cau theo thit tu sau: (1) Khach hang, (2) Nhan vién ban
hang, (3) Quan ly (sau cung).

Hau hét quy trinh ban hang dugc thiét ké dé dap ting diéu ban
quan ly muon song trén thuc té, ban quan ly khong mua san
phim va da s6 1a khéng ban nd. Mot vi du vé quan diém va niém
tin cii khéng con phit hgp véi ngay nay 13, “Cang danh nhiéu
thdi gian cho khach hang, ban cang cé nhiéu co hdi ban hang
cho anh ta.” Quan diém nay di khdng con dtng niia, cang danh
nhiéu thdi gian cho ho, ban sé cang lang phi thdi gian cia tat ca
moi nguoi.

Néu quy trinh ban dang dung khong d4p ing hai yéu t6 dau tién
dé1am hailong khach hang va ngudl ban hang, thichic chan noé
cung khong hiéu qua vGi ban quan 1y cho di1 ho mong mudn thé
nao, bdi 18 né sé bi phan déi. Cho du téi thich chiéc Harley
Davidson Road King ning gan 340 kg hay mudn con gai t6i hoc
14i né nhiéu dén dau thi con bé ciing khong thé diéu khién dugc
bdi nd qua nang Van de la, khong quan trong 1a 6ng chu hay
ban quan 1y cip cao mudn mot viée gi dé duge thuc hién theo



mdt cadch nhat dinh; néu né khong hiéu qua cho khach hang va
ngudi st dung, thi chac chan nd sé that bai vdi tat ca moi ngudi!

Thuéc thit cho mét quy trinh ban hang hoan hao 1i ciu héi,
“Liéu chting ta c6 thé quang ba cho coéng ching biét cii ma
chting ta muon 1lam khéng?” Néu ciu tra 15i 14 khong thé, nghia
14 quy trinh ctia ban dang cé van dé.

Sau khi 1am viéc véi rat nhiéu t6 chiic va cd nhan ban hang trén
toan thé gidi, toi xay dung dudc mot quy trinh sau ddy ma tbi
tin 12 v6 cting hiéu qua va stc tich. Du can phai diéu chinh theo
san pham hoic dich vu clia ban, song cau tric c¢d ban ctia nd sé
cho ban thay dudc hiéu qua. Quy trinh nay sé cé sd budc ngin
nhit nham don gian hoéa, loai bd su lang phi thoi gian ma van
tap trung vao nhiing diéu quan trong nhat ma ban mudn thuc
hién. Nhiéu quy trinh cé téi 10 hay 12 budc ma hau hét bi bd
qua, hoic nhiéu budc bi phan d6i. Dudi day 13 nim budc ban
ludn gip phai trong moi tinh hudng ban hang, di1 1a ban truc
tiép, qua dién thoai hay Internet:

1. Chao don

2. Xac dinh Mong mudn va Nhu cau

3. Lua chon San pham hay Gidi thiéu/ Xay dung gia tri

4. Dé xuit

5. Choét giao dich hodc rit lui

Budc mot: Chao don

Muc dich chao héi la nham gidi thiéu ban thén, tao an tugng tot
va giup ngudi mua trd nén thodi méi. Myc tiéu cua t6i § day la
tao tién dé cho cac budc tiép theo. Hay ndi “Kinh chao quy

khach!” néu khich hang tim dén ban va “Cdm on vi di déng v
gap t6i!” néu ban téi thdm ho. Trong ca hai tinh hudong, hdy cha



y t4i thoi gian. Néu van chua c6 méi quan hé vdéi khach hang,
ban khéng can c6 ging tao an tugng tot vé con ngudi ban cling
nhu td chiic ban dang dai dién bang cach ling phi thdi gian ctia
ho va clia ban than. Néu khach hang 13 ngudi quen biét, ban sé
khoéng mudn bi cuén vao cic cdu chuyén vun vit, khong lién
quan dén cdng viée.

Song chiing ta khéng thé bé qua budc nay. Piéu ching ta muén
1a st dung n6 nham ly gidi nguyén nhan ching ta & dé: Bién
khach hang tiém nang thanh khach hang thuc su.

Vi du vé cach chao hai:

“Kinh chao quy khach! CAm on vi da dén déy! T6i c6 thé cung
cap cho anh/chi thong tin gi?” (Roi chuyén sang bon budc con
lai.)

“Xin chao! CAm on vi da danh thdi gian gip t6i hdm nay! Anh/
chi c6 thé cho t6i biét da nghién cltu nhiing gi roi, dé t6i tranh
lam lang phi no luc ctia anh/chi?”

“That mung dudc gip anh/chi h6m nay va cdm on di danh thoi
gian cho t6i! T6i c6 thé cung cap nhiing thong tin gi cho anh/chi
dé tin dung toi da thdi gian ctia anh/chi?”

Mbi vi du trén déu néi ré diéu ho mudn lam. Chiing ta sé dé viéc
thiét 14p quan hé va két ban sau /hoic khach hang lua chon lam
thé. (Hiy goi t4i vin phong t6i d& nhin dudc théng tin vé 15i
chio phu hgp véi ban va coéng ty ban.) Sau mbi 16i chao, tdi 1ap
ttic chuyén sang budc hai.

Budc hai: Xac dinh Mong muén va Nhu cau

X4ac dinh mong mudn, nhu cau va ly do. Ban cé thé 1am diéu nay
bang cach chuyén sang tim hiéu su viéc di xay ra hoic tién vao
giai doan tu van. Cach nhanh nhat 1a tim hiéu cac sy kién da xay
ra, vi du nhu don hang trudc d6. Muc dich ctia budc nay gdm: (1)



Biét nén gidi thiéu sdn pham nao cho khach; (2) Biét cach gidi
thiéu sdn pham nhu thé nao dé xiy dung dudc gia tri trong
phan trinh bay va thiic day ngudi mua hanh dong.

Tham chi 13 cting mdt san phadm nhung déng co thuc day khac
nhau sé€ c6 gia tri khdc nhau. Mét ly nudc chi 1a ly nudc, thoat
nhin thi chang cé gi khac nhau cho dén khi ban tim ra ly do
hoac déng luc théi thuc mét nguéﬁ mu6n ly nudc d6. Ly do khac
nhau sé& xac dinh gia tri va muic d6 cap thiét khiac nhau va trong
budc hai nay ban pha1 tim ra cac 1y do @é. Mot ly nude ding dé
két thic biia tdi sé cé gid tri khac ly nudc duing dé rita héa chat
doc hai dinh vao mat, hay ly nudc gidi khat cho ngudi dang bi
mat nude. Hon niia, nudc 13y tit hé théng nudc cdng cong khac
vdi nudc déng chai hoic nude kiém diing dé trung hoa @6 axit
trong co thé ngudi.

Trong ngay Lé ta on thi chiéc coc thiy tinh va gid tri trung bay
ctia né mang tinh thAm my quan trong hon nudc dung trong dc'),
cho dén khi mét vi khach bi nghen mon banh ngo nhéi trong ga
tay thi gla tri cla nudc tang 1én, con gia tri cia coc lai gidm di.
Ban hiéu ch’? Tai sao ho mudén né? Tai sao ho lai quan tam dén
noé luc nay’ Tinh hinh hién tai ctda ho 13 gi? Ho dang co giai
quyet van dé gi? biéu gi quan trong véi ho trong 1an mua hang
t1ep theo? Tai sao? Ho da co nhu:ng trai nghlem tuong tu nao?
Can thay d6i tinh thé hién tai cia ho thé nao dé ho thich né? N6
da khong mang lai cho ho diéu gi? Ho cho diém may trén thang
diém tit 1 dén 10 cho dich vu dang stt dung? Lam sao dé né dat
dugc diém 10? Piéu gi gitip né trd nén tot hon?

Ban khéng ban hang trong qua trinh x4c dinh mong muén va
nhu ciu, ma 1a dit cau hdi va ling nghe. B3i ban hoan thanh
budc nay trong giai doan dau clia quy trinh ban hang, nén hiy
hiéu rang ban sé st dung nhiing théng tin nay nham dua ra dé
xuat thich hdp nhat.



Hiy nhd rang tat ca cac thuong vu hay dau tu déu nham gii
quyét van dé nio dé. Khdng ngoai trit trudng hdp nio. Ban
khong mua mdy khoan vi ban muén cé mét chiéc mday khoan,
ma vi ban muén cé mot cai 16.

Budc ba: Lua chon San phiam hay Gidi thiéu/ Xay dung gia tri

Lua chon sidn pham va gidi thiéu né. Hiy gitp khach hang lua
chon, thay vi dé ho lang thang khip kho hang ctia ban va phai
tu chon san pham cho minh. Cho du san phim ctia ban 13 hitu
hinh hay vd hinh khéng quan trong; ban luén c6 ca mdét kho.
Néu ban bao hiém, hiy dua vao thong tin ban cé dudc 3 hai budc
dau tién &€ lua chon va gidi thiéu mot gidi phap cling vdi gia tri
né mang lai cho khach hang. Piéu nay cling ding vdi bat ky san
pham nao khac, du 1a phiu thuit, tic pham nghé thuit, xe hoi,
d6 noi that, thé thanh vién ciu lac bd toan qudc, hay mot mén
qua trong su kién tu thién - thdm chi 14 cd mot ly nudc binh
thuong.

Diéu quan trong 1a ban phai gidi thiéu san pham cfia minh dua
trén nhitng diéu khach hang di néi. That v6 nghia néu gidi
thiéu chat lugng clia chiéc céc hay ctia nudc cho moét ngudi
dang bi nghen. Néu t4i mua nha, xin hiy cho t6i thay nhiing thit
con quan trong hon s6 tién trong tai khoan ctia téi. Va khi ban
gidi thiéu cho t6i mét cin nha, néu ban thuc hién dtng budc
hai, thi hiy gidi thiéu vé manh dit trudc khi cho t6i xem cin
nha. M6i khi mua bat ddng san, tdi thudng quan tAm dén dat dai
hon 13 ban thin cin nha trén manh dit dé. Song néu ban khéng
danh thdi gian tim hiéu xem diéu gi quan trong trong budc hai,
ban sé chi lang phi thoi gian cho téi thay nhiing thi v6 ich véi
toi.

Trong chudng trinh Turnaround King(!) cia t6i, ban sé thay t6i
téi mot phong tdp gym, & d6 ho gldl thiéu san pham cho t6i ma
khong hé biét toi quan tdm dén cai gl. Néu ngudi cht phong tap
d6 danh chut thdi gian thu thap thong tin chinh xac, sau d6 gidi



thiéu san pham cu thé cho t6i thi sé c6 hiéu qua hon. Mét khi
phat hién ra chinh hang muc bé boi mdi 1a diéu téi quan tim
nhat thay vi cin ning hay kha ning ma réng quan hé xi giao,
anh ta cé thé danh thdi gian dé gidi thiéu dung trong diém cho
t6i. Thuc té 12 téi thich boi 16i va tin rang néu boi trong bé bai
theo tiéu chuin Olympic sé khién t6i mét 1%t nhanh hon bat ky
bai tip nao, va khong gay ton hai tdi co thé. Chinh diéu nay sé
gitlp ngudi gidi thiéu nhim ding trong tdm va gidi han phan
gidi thiéu § nhitng diém tao ra su cap thiét va gid tri nhat, dong
thdi ci thién co hdi ting s6 luong thanh vién ctia anh ta.

I M6t chuong trinh truyén hinh dai tdp cla tdc gid.

Chi vi khach hang goi dién cho ban vé mot bat déng san ban rao
ban réng 20.000 m2 va c6 mot can nha khoang 1.000 m2 khong
c6 nghia 13 anh ta can xem xét hét 20.000 m2. Trén thuc té, ban
khong biét nén ndi gi véi anh ta cho dén khi ban héi ra dudc. Sau
dé, trong phan gidi thiéu, hay tap trung vao nhiing thu quan
trong véi ngudl mua. Hay rut ngan phan trinh bay va danh
trung vao diém mau chot dé b1en san pham ctia ban thanh cai
can-phai-céd-ngay-lap-tiic! Piéu nio cé y nghia hon tit thay?
Pdng cd mua hang quan trong hoic chi phéi ma ngudi mua
diing dé xac dinh va thita nhan san pham pht hdp dé mua 14 gi?
Qua4 trinh gidi thiéu sdn pham 1a co hoi dé ban xay dung gia tri,
tao ra tinh cap thiét va thoéi thic mong mudn ctia ngudi mua dé
ho tra tién cho sdn pham ban dang ban.

Phan gidi thiéu qua ngan sé 1am gidm cd hdi ban hang. Song
danh qua nhiéu thdi gian dé gidi thiéu vé nhiing thit ma ngudsi
mua khong quan tdm khéng chi khién ban ldng phi thdi gian,
ma con lam gidm co hdi ban hang.

Budc bon: Pé xuat

Héay dua ra bao gia. T6i luén dua ra bio gia. Lubén ludn. Ngay ca
khi ngudi mua chua san sang, t6i van lam vay. Nhiéu ngudi goi y



rang khéng nén dua ra gia ca cho ngudi mua, song t6i tin 1a néu
ban khéng dua ra miic gia cho ho thi sé khéng bao gid cé thé di
dén thda thuan. Téi khdng goi y ban bao gia cho ho trudc phan
gidi thiéu, ma t6i dé nghi ban hay tich cuc 1am tat ca nhiing gi
co ’ghé° dé cé thé dua ra bao gia cho khach hang trong moi tinh
hudng.

Ludn dinh vi ban than dé dua ra dudc bao gid. Muc tiéu cla
chiing ta 13 bao gid cho 100% nhiing ngudi chung ta da tiép dén
va thuc hién trong vong 40 phut sau khi lién hé. Moi ngudi can
c6 dugdc day di thong tin dé caAn nhic quyét dinh. Chting téi vita
thuc hién mot chuong tinh khao sat bi mit 500 cdng ty tuong
tu nhau va chi 37% trong s6 d6 cung cap gid cho ngudi mua bi
mat. Nghia 12 cé t8i 63% mat cd hdi kinh doanh sau khi ngudi
mua budc vao clta hang. Biang cich rit ngan quy trinh ban hang
va bat budc ho phai dua bao gia, chiing tbi di gitp cac céng ty
ndy ting doanh s6 1én 35% chi trong vong 30 ngly. Gan day
chiing t6i cling thuc hién chién dich tuong tu véi nhédm cac nha
ban 18 & Boston, qua dé chung t6i cung cap gdi dao tao truc
tuyén va hudng ddi ngii ban hang cia ho téi muc tiéu - dua ra
dugc bao gia. Chi riéng diéu nay théi di mang lai 350.000 USD
lgi nhuin gdp trong vong moét thiang. Xem chi tiét tai:
www.CardoneUniversity.com.

Budc nim: Chéot giao dich hoic rut lui

Pay chinh 13 budc chiing ta sé tim hiéu xem ban cé bao nhiéu
kho khin. Ban phai xem hai sdn phdm ma t6i di tao ra: Ung
dung Chét giao dich cling sach va dia Hudéng dan sinh tén cho
ngudi chot giao dich, thit sé dio tao nhin vién ban hang thanh
bac thay chot giao dich.

Trudc tién ban phai chuédn bi dé CHOT GIAO DICH. Nghé thuit
chot giao dich hoan toan khéc véi nghé thuit ban hang. Ching
ta sinh ra 13 dé€ ban hang, song phai hoc cach chét giao dich.
Theo khéo sat thi dy chinh 14 budc ma ngay ca nhin vién ban



hang chuyen nghiép cling can dugc giup d&. Budc nay la budc
ban phai trd thanh BAC THAY CHOT GIAO DICH TRONG MOI
TINH HUONG. Bic thay chot glao dich cé hang trdm thoéa thuin
thanh cong, khéng chi mét vai cai. Cac chuyén gia nay thé hién
su tAn tAm tuyét d6i dé ludn 1Am mdi va sang tao nhiing cach xu
1y moi tinh hudng phat sinh trong khi chét giao dich.

Lang tranh, 1ay tién bac, gi4 cd 1am Iy do ti chéi, cAn nhac ngin
sach, c6 dé nghi tot hon va cac Iy do tuong tu chi 13 mot trong s6
nhiing tit chéi cia khach hang. Tré thanh bac thay chét giao
dich 1a v6 cung quan trong, né khéng chi giup hoan thanh cong
viéc ma con tao niém tin vao kha ning xit Iy cac 15i tit chéi, lang
tranh va x(t 1y van dé, gitip ban tu tin ban dugc nhiéu hang hon.
Nhiing ngudi ban hang khong thé chét giao dich thanh céng sé
biat dau lang tranh nhitng yéu cau quan trong khéac trong cong
viéc nhu tim kiém khach hang tiém ning, chim séc ho va tham
chi 13 ca thai @6 tich cuc. Vé c¢d ban, 1am sao ban ban dudc hang
néu khong thé chét giao dich chi? Toan bd thu nhip ban cé
dugc 14 két qua clia viée chét giao dich thanh céng. Pé chinh 1a
ly do ban dugc tra cong. Hay luyén tip kj nang nay cham chi
nhu thé ban dang c6 dé gianh dugc dai den tam dang. Mot s6
chudng trinh Chét giao dich dién r6 nhat chinh 14 sich va dia
Hudng dan sinh ton cho ngudi chét giao dich ma tbi sé mé rong
tt mot tip 1én ba tidp, va trang web caa toi:
www.CloseOrLose.com. Cac chuong trinh nay co hang tram g1a1
phap cho TAT CA nhiing tinh huéng ti chdi ma ban sé thay
trong mot cudc thuong lugng.
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THANH CONG TRONG BAN HANG

iy coi thanh céng 13 bon phan, nghia vu va trach nhiém
H hon 1a mét lua chon hay cong viéc!

L&i khuyén hitu ich nhat téi ¢ thé cho ban vé thanh cdng trong
bat ky linh vuc nao 13 hiy nhin nhan thanh céng 1a van dé dao
dtc, thay vi van dé tai chinh hay k§ thuat. Pa s6 moi ngudi déu
mong mudn thanh cdng, song ho lai chi coi né nhu mét lua
chon. Néu ban coi mdt diéu gi dé 1a moét lua chon hay diéu cé
thé xay ra, c6 thé khong, thi tdi ddm bio né sé KHONG BAO GIO
14 cia ban.

Ban c6 biét chi cé chua téi 2% hd gia dinh & M§ kiém dudc
250.000 USD trong nim ngoai khong? Tai sao? Um, hoic 1a vi
toan bd hé thong dudc thiét 1ap dé chong lai 98% dan s, hoic
98% dan s6 dang coi thianh céng 1a diéu ngiu nhién. Xem nay,
thuc té 1a nhitng ngudi kiém tién hang dau khéng théng minh
hay lam viéc cham chi hon ban. Mot trong nhiing ly do chinh
ma hau hét moi ngudi khdng thanh céng 14 vi ho khéng bao gid
tan tAm vdi né. Ho d6 16i cho nén kinh té, thdi cudc va cac tinh
huéng ma ho khong kiém soat dudc.

Hiy do6i mat véi thuc té 13 hau hét moi ngudi chua tiing nghi téi
viéc tao dung cudc sdng ma ho mudn, chi cé sd it xay dung duge
cudc sdng ma ho cé tiém ning tao ra. Moi ngudi déu tuyén bo
rang ho mudén mot cudc hoén nhan hanh phic, tu do tii chinh,
muodn thanh céng, mudn 1a doanh nhan thanh dat, cé nhiéu
tién hon va trd thanh triéu pht, song ho lai khéng theo dudi



chiing mot cach miét mai, khéng ngiing nghi va vdéi tinh than
phai-dat-dugc.

Hiy héi ban thin nhiing ciu héi sau

. Ban c6 dang phat huy hét tiém ning cfia minh khéng? (Hiy
thanh that nhé.)

- Ban c6 coi thanh céng 14 bon phin va nghia vu khong? Liéu
thanh céng hon c6 phai la diéu xau véi ban khéng?

. C4 gia dinh ban c6 cling 1én ké hoach dé tao ra thanh coéng
khong?

Néu cé bat ky ciu tra 16i nao 1 khéng thi co hoi thanh céng clia
ban & bat ky linh vuc nao ciing rat ding nghi ngd. Van dé ctia
ban khong phai 14 bin hang nhu mot chuyén gia, ma la ban da
khéng cam két THANH CONG nhu 1a nghia vu va trich nhiém
cia ban than. Trong ban hang, cung g1ong nhu bat ky linh vuc
nao khac, ban phai co mong muon thanh cong, néu khong noé sé
mai 1an trdn ban. Hiy ngling suy nghi vé thanh céng nhu mot
lua chon, co hdéi dat duge uSc ma clia ban sé ting theo cap so6
nhan. T6i cam doan néu ban khéng coi nghia vu clia ban 14 séng
ding tiém ning cia ban than thi don gidn 1a khéng bao gid ban
dugce séng ding véi tiém ning cia minh. Néu ban khéng coi
thanh céng 14 van dé dao dic - mdt ndéi 4m anh va diéu phai
lam, thi ban sé khéng bat chip moi thit d& dat dudc nd. Rat
nhiéu ngudi cho ring thanh céng 13 moét hanh trinh chit khéng
phai mot diém dén. Sau khi xay dung thanh céng bon doanh
nghiép tit tay trang, toi c6 thé néi véi ban ring, du thanh cong
c6 thé 1a mét hanh trinh, song diéu quan trong hon la ban phai
hiéu rang hanh trinh d6 chita dung rat nhiéu tré ngai bat ngdva
c6 rat nhiéu ngu’dl cung dang canh tranh véi ban. Moi ngum va
trg nga1 sé co gang ngan can ban tdi dich. Nhu’ng ngIIdl coi
thanh céng 13 diém dén sé ton tai 1du hon ngudi chi coi né 1a
mot hanh trinh.



Mot trong nhitng bude ngoit 16n nhat trong su nghiép ban hang
clia toi xay ra khi t6i bitng tinh va hiéu ra rang néu muén thanh
cdng trong ban hang thi téi phai uu tién né - coi né 1a su nghiép
thay vi mot céng viée. Tit ltic théi suy nghi vé ban hang nhu
mdt cong viée va cam két hoc moi thit vé né, t6i bat dau thanh
cong. Tit khi coi ban hang 13 phuong thiic dé tao ra thanh coéng
va xem no 1a bén phan, nghia vy, trach nhiém gidng nhu nghia
vu quan su thi cac trd ngai trong ban hang dan bién mat. T6i bat
dau thay rang cac thuong vu thanh céng ctia t6i khong phai nho
ngudi khac hay “may man’ hay 1a diéu chi thi thodng mdi xay ra.

Ngay ca nhiing ngudi may min nhat hay cé méi quan hé véi
ngudi cé thé lyc nhat cling phai hanh dong dé xuit hién & ding
chd, ding thdi diém va gip dudc ding ngudi. May man chi 1a
san pham phu clia nhiing ngudi thuc hién nhiéu hanh déng
nhat va cé su chudn bi ki ludng nhat. Ly do khién nhiing ngudi
thanh céng cé vé rat may man 1a bdi thanh céng ctia ho tu nhién
sé mang lai nhiéu thanh céng hon. Tri khi ban 13 ngudi thich
quan tim dén chuyén riéng ctia ngudi khéc, ban sé khong dudc
chiing kién hay nghe néi vé s6 1an ma nhiing nhin vién ban
hang hang dau di nd luc va that bai. May man sé khong mang
dén thanh cong cho ban; nd luc hét stic dé thanh coéng 1a cach ¢
dugc may man.

Ban phai coi thanh céng trong ban hang 1a bén phan giéng nhu
cic bac cha me danh cho con cai ho: 1a niém vinh dy, nghia vu
va uu tién. Hiy tan tdm vdi su nghiép, sin phiam, cong ty va
khach hang clia ban, coi dé 1a bén phin, nghia vu va trach
nhiém ctia ban than. Nhu di dé cip trong chuong 5 - “San pham
quan trong nhat”, ban phai cam két & tat ca cac muc dd. Nhitng
bac cha me yéu thuong con céi sé lam moi chuyén vi 111 tré: thic
day ltc nita dém; thay quan 4o, cho ching in; chién dau vi
ching; thidm chi sin sang hy sinh tinh mang dé bao vé ching.
Ban phai d6i xtt véi su nghiép ban hang cia minh theo cich
tuong tu.



Hiy thanh that véi ban than: Khéng bao gio bién minh cho
that bai

M6t hién tugng rat phd bién 13 nhitng ngudi ban hang khong
thanh céng ludn bién minh cho 1y do tai sao ho that bai. M6t s6
tham chi con tu lita déi ban than. Rat dé dang nhan ra xu huéng
nay xuat hién & nhiing ngudi di ting thanh céng va nhiing
ngudi dang ngay cang tim dudc nhiéu 16i bién minh hon cho ly
do tai sao ho khéng thanh céng. Poc chuong 13 c¢6 “Quy tic
10X” vé tat ca Iy do t6i liét ké ra ma moi ngudi st dung dé bién
ho.

Chang han, khi 11 tré khéng thé cé dudc thi ching mudn,
chiing sé héi mdt cach rat tit té, roi that vong, bat dau khing
khing mudén cé thit @, thim chi c6 thé chién dau mot lac va
khéc 16¢ nita. R6i dén cudi chu trinh, khi dudc théng bio rang
yéu cau ctia chung khéng dudc dip ting, ching sé bat dau tu
thuyét phuc ban thin ring ching chua bao gid mudn cé né
ngay ti dau. Ban hang hay bi thuyét phuc. Piéu 1 tré thudng
1am 14 sé 1ip lai chu trinh vai 1an trudc khi bd me chiing trd nén
mét madi. Néu khong thanh that véi ban than, ban sé bd cudc!
KHONG c6 1y do hay 15i bién hd nao d thuyét phuc vé viéc ban
khong cé dude thit ban muén hay can! Hién nhién 13 khéng phai
Iic nao ban ciling c6 don hang thanh cong, nhung xin dung vi
mdt don hang that bai ma danh ca budi chiéu dé thuyét phuc
ban than tin vao nhiing 16i néi déi hoic bién hé vé 1y do tai sao
no lai khong quan trong hay tai sao ban khong thanh cong.

Hay thanh that véi chinh minh trong tung thuong vu. Hay tu
héi ban thin, “Tai sao minh khéng chot dude don hang dé?
Minh cé thé 1am gi khac? Minh da that bai & budc nao? C6
nguyen nhAin nao hgp 1y hon 141y do vé chi phi khéng? Minh cé
thé glup ho huy dong ta1 chinh ti dau? Tai sao minh khong
dudc gap IlglIO'l c6 quyén ra quyét dinh? Minh mdi chi yéu cau
don hang hai 1an...” Hiy chan thanh, chin thanh mét cach tan
nhan véi ban thin va chiu hoan todn trach nhiém vé két qua.



Ping dé ddng nghiép an 4i ban rang khong sao dau, khach hang
van chua sin sang, ho khéng cé tién, ho khéng dang coi trong,
ho thuéc nhom khach hang khé tinh, ho khéng bao gid mua
hang, ho khong cé quyén quyét dinh, sdn pham cfia chiing ta
qua dit, chung ta khong c6 hang ton kho pht hop, nén kinh té
dang suy thoai... hay dung lai ngay. Ban dang lam t6i phat buc
va tu giét minh bang cach khéng trung thuc day.

Thanh cong trong su nghiép ban hing cia ban 13 két qua clia sy
khang dinh vé mit trf oc, tinh than cting cic yéu cau phai chuin
bi ki ludng dé xay dung va s hitu né, theo sau 1a cic hanh déng
can thiét doi hdi phai kién tri dén khi dat dudc muc tiéu. Néu
khong thé thanh thit dén tan nhin vdi ban than, ban sé luén
thay két qua cia minh di xuéng. Vi khi thanh céng ctia ban bi
suy gidm, ban sé chiing kién hién tugng tuong tu xay ra véi
hanh déng ctia minh.

Nhim duy tri thanh c6ng lién tuc, ban phai:

1. Quyét dinh ban 13 ngudi phai chiu trdch nhiém vé viéc ban
hang.

2. Coi thuong vu thanh céng 1a bdn phan, nghia vu va trach
nhiém ctia ban théan.

3. Thuc hién chubi hanh déng, roi tiép theo 1a nhiéu hanh déng
hon nita dén khi thuong vu thanh cong!

4. Khéng chap nhin bat ky 1y do, 15i bién hd hay 1y 1& nao va
phai tim ra cadch lam viéc hiéu qua!

5. Hay luyén tap hang ngay cach d6i phé vdéi cac chudng ngai,
lang tranh, 1y do va rao can tit phia khach hang. Hay theo doi
DPai hoc Cardone tai trang web: www.CardoneUniversity.com.
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CAC BUGC DAO TAO BAN HANG

chua da, ban phai luyén tip, thuc hanh va dién tip. Tl

cic phi hanh gia cho dén vin ddng vién, ho déu phai
luyén tap, thuc hanh, va dién tip. Ho 1am di 1am lai cho dén khi
tiing ddng tic, tiing phan ing dudc thuc hién nhuin nhuyén.
Mot linh dic nhiém hai quan sé miét mai trong cic khéa huin
luyén dén muc anh ta khéng chi biét phai hanh d6ng thé nao
trong moi tinh hudng, ma con tu tin ban than cé thé xt Iy mdi
khi tinh hudng xuit hién &€ gianh chién thing vang déi thay vi
phai 14 budc.

C hi doc sach hay nghe mét chuong trinh dio tao thi van

Mbi khi thdy minh 1tii bude 3 bat ci giai doan nao clia qua trinh
ban hang, nghia 12 ban van chua dugc ddo tao va hoc héi ciling
nhu chua thuc hién luyén tap - thuc hanh - dién tip day da. Khi
xac dinh tap trung vao su nghiép ban hang, t6i da xem moi
video huéng din ban hang trudc khi vé nha, téi nghe bing dia
trén dudng di 1am, va quay lai moi tinh hudng chét giao dich
trong ngly. T6i dim chim trong tiing tinh hudng va tim cach
giadi quyét chung.

T6i khuyén ban nén danh thdi gian va tién bac tham gia cac
khoéa dio tao hang thang giong nhu cich ban lam véi tit quan 4o
viy. Téi cho ban biét, nhitng diéu ban néi va cach ban hanh
dong lién quan dén viéc ban hang quan trong hon 13 thit ban
mic trén ngudi. Téi cé thé mic bat ky trang phuc nio di lam
viéc va ban hang trong liic moi thit dang ngay cang tré nén kho
khin. Néu 14 cau thit béng chay chuyén nghiép, ban cé dén san
tap moi ngay khong? Di nhién 14 c6 r6i.



Du moi ngudi ddng tinh rang dao tao sé gitip ting hiéu qua lam
viéc, song rat it ngudi biét cach dao tao ding. Va trude khi can
nhic vé hoc phi, ban can quan tim dén thdi gian minh bd ra dé
hoc hdi vi d6 14 van dé 16n nhat. Néu tdi cung cap cho ban mét
lich hoc phu hop gitp ting hiéu qua ban hang, dan tdi ting
doanh s6, khi d6 van dé tién bac di dugc giai quyét. Ban cé biét
hau hét ngudi ban hang chua ting doc bat ky cudn sach hudng
din ban hang nao khong? Ban cé biét rat it ngudi danh thoi gian
dé thuc hanh ban hang khéng? Va ngay ca nhitng ngudi lam thé
thi ho cling khéng biét cach hoc hdi @& c6 hiéu qua tdc thi.
Nhiing diéu tbi trinh bay & day chinh 14 cung cap cho ban mét
chuong trinh dao tao, thi sé bién ban thanh ngudi ban hang
siéu dang.

Trudc khi nghi tdi chi phi mua sidch hudng dan ban hang, phi
tham du héi thao, video, bing dia, hoi thio chuyén @é, chi phi di
lai va an 8, ban nén tinh todn chi phi cdc co hdi bi mat ngay
trudc mat do xt Iy sai tinh huéng vi khéng dudc dao tao bai ban.
Mic ké ban d3 1am nghé ban hang bao 1au, néu ban thiéu trinh
d6 thi vin mai thiéu trinh d. M6t cai cua clin van cé thé chit ha
mdt cai ciy, song sé mat thdi gian hon rat nhiéu. Pé chiéc cua
ban hang ctia ban luén sic bén, ban phai thudng xuyén mai né.
Cac chuong trinh dao tao ban hang ctia cac cong ty va cd nhan bi
that bai bdi vi né da khéng dugc thu_'c: hién theo phuong phép
dung dan, khong dudc danh gia, cap nhat, khong lién quan va
khong thé g1a1 quyét van dé phat sinh khi nhan vién ban hang
can nd nhat.

Sau 25 nam lam viéc cung cac cong ty va ca nhan, t6i nhan ra
rang dé bat ky chuong trinh dao tao nao cé hiéu qua thi can phai
tuan tht mot so tiéu chi nhat dinh nhu sau:

1. Luyén tap hang ngay' Cac tai liéu ma nhan vién ban hang nén
doc, nghe xem, can tap trung vao ban hang, khéng chi tip
trung vao viéc thic day.



2. Muc tiéu ctia luyen tap ban hang latang doanh sd tdc thi. Hay
nghi xem tai sao van dong vién bong chay ndi tiéng Derek Jeter
ludn tip luyén trong trudc mdi tran dau. Tap luyen ban hang
dugc thuc hién hang ngay nhim rén luyén k§ ning ctia ban
trong ngay hom dé va gitp ban duge nhiéu hang hon! Luyén tip
ban hang phai dudc coi 1a yéu t6 quan trong, cé gia tri dé ting
hiéu qua va 14 PHUONG THUC ting doanh s6 cting doanh thu.

3. Viéc luyén tip ban hang nén dudgc chia thanh cic phan rat
ngan va phai cé tuong tac. Ngan nhu thé nao? Tit hai dén nam
phut hoic ngan hon. Ngay nay, hau hét cac khéa dao tao that bai
12 vi chiing qua dai va khéng thu hut dude su cha y ctia hoc
vién. Cic trang web dao tao tuong tac theo yéu ciu clia ching
t6i st dung tinh ning tuong tic da phuong tién nham cung cap
cho cic chuyén gia ban hing nhitng phin doan rat ngan, stc
tich va tip trung chinh x4c vao nhiing tinh huéng ban hang.

4. Viéc luyén tip phai dudc ddnh gid va khen thudng. Luyén tip
ma khoéng thé danh gid dudc mdt cach dé dang thi sé that bai
giong nhu bat ky quy trinh hay thuc hanh nao. Néu né khong
thé ting hiéu qua ngay 1ap ttc thi hoic 1a né khéng dudc sit
dung, hoic st dung chua da. Cach duy nhit dé gidi quyét
chuyén nay 1 nhic nhd ban hang ngiy moéi khi ban khéng tip
dugt no.

5. Cac chuong trinh dao tao ban hang hiéu qua nén danh 80%
nodi dung, thoi g1an va nang hIdng Vao nhu’ng IlglIO'l HANG DAU
clia cdng ty, thay vi tap trung vao ngudi mdéi. Néu ndi dung thuc
su thich dang va tién bd hon 14 chi 1ap di 1ip lai nhitng diéu co
ban thi sé thu htt su cht1 ¥ cia nhiing ngudi cé két qua cao nhat.

6. Tap luyén chi nén chiém moét khoang thdi gian nhit dinh
trong ngay va dudc thuc hanh lién tuc sudt ca ngay. Tat ca cac
cudc hop nhan vién nén bao gdm ca dio tao trong dé, nhin vién
ban hang sé tu thuc hanh tdi thiéu tit hai dén bén phan méi
ngay, con ddi ngli ban hang nén dudc hé trg cac gidi phap ban



hang trong ngay. Chting t6i di thém muc cudi cing nay théng
qua céng nghé 3o ma qua d6 nhan vién ban hang cé thé tuong
tac vdi toi theo thdi gian thuc, va tdi cé thé huin luyén ho théng
qua mot giao dich cu thé ciing cic phuong thitic dé chdt dudc
nhiéu don hang hon. Cach tap luyén két hdp trong sudt ci ngay
nay tuong tu nhu ciach ban hydrat hda co thé véi tiing giot dich
truyén qua tinh mach.

Dé tap luyén ban héng c6 hiéu qui, ban phai nd luc, phai thuc
hiénno dau tién moi ngay, la hoat ddnglién tuc trong ngay, phai
san sang khi ban can va phai ting doanh s6 clia ban. Neu cho
rang dao tao ddi ngll ban hang 14 tén kém, thi hiy nghi vé chi
phi co hoi khi bi mat don hang.

Céac phin doan dao tao tdi thiét ké cho ban

- Hang ngay: Nghe bang dia chudng trinh dao tao trong luclai xe
di lam, bao gom cac chit dé nhu: xtt 1y cac 16i ti choi, sang tao
cic cach goi dién, chim séc ho, meo chét don hang va dai loai
nhu thé. Tranh cac tai liéu cé tinh cudng diéu va thiuc day, tap
trung chién luge dinh huéng BAN HANG cu thé.

. Hang ngay: Xem hai dén bon video chtta mét phan ctia quy
trinh ban hang.

- Dién lai cac tinh hudéng ma ban gip rac r6i hay phai rit lui.

. Coi t6i 12 hudn luyén vién c4 nhan trong ngay vdéi Gidi Phap
Khic Phuc Nhanh cfia chiing t6i. Nhd tién b céng nghé, t6i cé
thé ho trg ban theo thdi gian thuc dé ban duge nhiéu hang hon.
Piang nhap vao trang web: www.CardoneUniversity.com. Diéu
nay vo cling quan trong, vi sau khi bi mat don hang, mot hién
tudng dién hinh 13 ban sé tu vién ra 1y do sai 1am cho don hang
bi mat va mac ket véi 1y do sai 1am d6. Vi Gidi Phap Khac Phuc
Nhanh, ban cé thé chuin bi day @ cho mét don hang, duge hé
trd trong sudt qua trinh ban hang va tu stta 16i sau mdi 1an gip
g0.
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QUANG BA TRUC TUYEN

nghién cltu céng ty, sdn phéfm hay tham chi 13 tim hiéu

thong tin cd nhan ctia ban ngay cang tang, thi bat budc
ban phai c6 mot vai quang cao truc tuyen bay khéng phal la
mdt lya chon hay diéu ma ban mudn hoic khéng muén 1am,
cung khong phai 13 tht ma ban co the vién ly do c¢ thdi gian
danh cho né hay khéng: BAN PHAI SU DUNG TRUYEN THONG
TRUC TUYEN.

V 4i s6 lugng ngudi coi truc tuyén 1a bude dau tién dé

Truyén théng truc tuyén 1a phuong thic dé ban két néi, tim
kiém khach hang tiém ning va dé ngudi quan tdm dén san
pham hodc thit ban dai dién sé biét dén ban. Nhu t6i di viét
trong cudn Néu khong phai ngudi dau tién, Ban sé 1a ngudi cudi
cting, tinh trang khong tén tudi (khéng dugc biét dén) 1a van dé
con nghiém trong hon tién bac. Néu moi ngudi khong biét ban
14 ai, 1am sao ho cé thé 1am #n cling ban cht. Néu ho biét ban,
song khéng nghi dén ban thi cling sé khéng hop tac vdi ban. Ban
phai 1am cho moi ngudi biét dén ban, suy nghi vé ban, ciAn nhic
dén ban va hy vong trd thanh lua chon dau tién hoic luén
thudng truc trong dau khach hang dé c6 thé ban bat ky thi gi
cho bat ky ail

Ngay nay ph6 bién nhat 14 Facebook, Twitter, LinkedIn, Google+
va ai biét céng cu nao sé& xuat hién tiép theo chit. Mot ngay nao
dé t6i dam chic nhﬁng cai tén néy sé khéng con ton tai nita,
chung bi thay thé bdi cac cai tién cong nghé khac. Nhiing cdi tén
nay glong nhu cac muc quang cao dau tién trén bao chi hay cac
bién quang cdo xuit hién doc dudng cao téc hay dudng pho



nhiéu nim vé trude. Truyén théng truc tuyén, ngoai trit thdi
gian can thiét lac dauy, sé 1a cach thic it bi rang budc nhat dé
quang ba ban than ban. Piém mau chét 1a ban phai biét CACH
st dung né thay vi 1é thudc vao né. Bdi véi sd déng thi st dung
truyén thong truc tuyén giong nhu bude vao mot quan bar hay
mdt bita tiéc. Ban c6 thé dé cip dén viéc kinh doanh trong bita
tiéc hay véi mot ngudi trong quan bar, nhung cé 1€ ban sé thich
noéi dén cac van dé xa hoi hon 1a vé kinh doanh. Néu ban mudn
c6 moét vi du vé cach st dung truyén théng truc tuyén hiéu qua
thi hiy theo déi cac trang t6i di tao ra & hudng din moi ngudi
tuong tac cling nhu tham gia vao: Twitter@GrantCardone va
www.facebook.com/ grantcardonefan. Hay xem bao nhiéu
tudng tac, phan hoi va tham gia ma t6i nhan dudc trong khi vin
nhan manh dudc rang t6i 13 ai.

Mot nguyén nhan nita budc ban phai dinh vi dugc thuong hiéu
trén truyén théng truc tuyén 1a cdng déng ctia ban va/hoic
danh tiéng ctia céng ty. Mudi nim trudc, néu cé khach hang
khong hai long véi dich vu tai khu nghi dudng & thién dudng
nhiét déi nao do, ho sé chi ndi v4i mot vai ban bé va ngudi than.
Ngay nay, ho sé ding bai danh gi4 truc tuyén, va hang ngan
ngudi cé quan hé hoic khéng déu xem dudc né. Piéu tdi té nhat
14 binh luan dugc ding dé d3 danh gia thiéu cdng bang véi toan
bd dich vu ctia khu nghi dudng.

Chi can mdt vai danh gid xau hoic phan nan vé ban, céng ty va
san pham ciia ban sé dan t4i két qua 13 hang loat co hoéi bi mat
cling nhu 4n tudng xau vé ban va thuong hiéu cfia ban. Khach
hang ctia ban ludn truc tuyén nén viéc quan 1y danh tiéng truc
tuyén ctia ban 1a v cting quan trong nham bao vé thuong hiéu
ctia ban than vi d6 ¢ thé 1a an tugng dau tién clia moi ngudi vé
ban.

Cac céng cu xa hoi nhu Yelp, Facebook, Twitter, YouTube cung
hang ngan trang blog véi cac cube thdo ludn bat tdn da khuéch
dai tiéng néi ctia khiach hang va khach hang tiém ning ctia cong



ty ban. Ching ta phai chiap nhin diéu nay: Moi ngudi c6 thé
ding tai bat cit diéu gi vé ban hay cdng ty ban bat chap su thatla
gi. Ngoai ra, mot ngudi dang bat min sé diang bai nhiéu hon mot
ngudi hai long vi ho sé qua chu y vao cai ma ho cho la mot tranh
cai hay trdi nghiém tiéu cuc.

Cho du ban 1a ai, hay doanh nghiép ban dang lam gi, ti khi ban
bat dau thu hut cha y va dat dude thanh céng nao d6, thi sém
hay mudn ciing sé cé ngudi ding tai binh luan tiéu cuc vé ban.
Pay 13 diéu khong thé tranh khoi. Cich duy nhat dé khong giy
cht y 1a khong tham gia truc tuyén, nhung ké ca 1am nhu thé,
ban van sé bi phat hién. Véi Anh hudng clia truyén théng xa hdi,
nhiing ngudi chi trich ban, thdm chi ca nhiing ngudi ghen ti véi
ban va d6i thd canh tranh vdi san pham hay céng ty ban cé thé
dé dang 10i dung né dé ha guc ban.

Khach hang chi trich, khong hailong, v kién trai ngudc, su phan
d6i hay tham chi 13 ¢6 tinh bdi nho thuong hiéu khong phai 1a
thach thitc mdi trong kinh doanh. Cc vin dé nay da xuat hién
tit khi ¢ canh tranh va cac tin d6n, chinh stic manh, kha ning
tiép cdn va muc d6 pho bién clia Web di bién danh tiéng trén
truyén théng xa hoi ctia ban thanh van dé mdi.

Dudi day 12 mot s6 vy tudng gitip ban han ché dude khia canh
tiéu cuc cta truyén thong xa héi:

1. Coi danh tiéng trén truyén théng xa hoi chinh 1a danh tiéng
c4d nhan cla ban. Gidi quyét ciac xung d6t trén truyén théng xa
hdi gidng nhu cach ban xt Iy cac cudc tin céng ca nhin. Ping
uy thac cho ngudi khac xtt Iy hd hay xem nhe cic xung dot do,
hiy tu minh xtt Iy ching. Khéng cé gi quan trong hon tén tudi
hoic danh tiéng ctia ban.

2. Hay coi TAT CA binh luin tiéu cuc 14 co hdi. Coi tit ca phan
nan, binh luén 4c y va khach hang khéng hai long 1a co hdj,
khong phai rac roi (cho dén khi ching minh dugc ching la van



dé khac). Mot khach hang bat man hay mét binh luin xau cé thé
trd thanh ngudi hAm mo hay 16i khen nggi néu dudc xit Iy dtng
cach. T6i dua ra mot quy dinh trong cong ty la toi sé dich than
lién hé véi nhitng khach hang cé khiéu nai. Muc tiéu cta toi 1a
bién moi rac rdi thanh chién thang cho tat ca cic bén.

3. Hay x11 1y ngay l4p tiic. Cac khiéu nai cang sém dudc xtt Iy thi
cang dé dang hon. Phan héi ngay ttic khic va nhiing ngudi hiéu
biét s& danh gia cao ciach ban uu tién ho. Piing phan hdi véi y
dinh khién ho phai xéa bai ding hoic chi trich, thay vao dé hiy
huéng dén giai quyét mdi ban tam cta ho. “Um, t6i d3 doc phan
binh luin trén mang xi hoi cia anh va 14p tic goi cho anh dé
xem t6i c¢6 thé 1am gi dé x1t Iy né. Téi khong hiéu cé chuyén g,
vui 16ng cho t6i biét da xay ra van dé gi? T6i c6 thé 1am gi nham
khic phuc né?” Néu ban x 1y diing dan thi phan 16n moi ngudi
sé rut lai binh luén ctia ho hoic diang bai ca nggi ban tuyét voi
thé nao.

4. Lién hé tryc tiép. Khong phan héi céng khai trén truyén
thong x4 hoi vdi binh luln tiéu cuc vi ban sé chi khién no bi chu
y nhiéu hon théi. Glong nhu bat ky hinh thai giao t1ep nao, tot
nhat 12 ban nén giai quyet truc t1ep qua dién thoai, gui thong
diép thiang dén ho hay gip mit néu cé thé. Hiy cin thin, khong
dé cip dén cac hanh vi sai trai trong théng diép ctia ban, thay
va0 @6 hiy cho ho biét ban mudn xem xét cé thé 1am gi dé hoa
giai su kho chiu ctia ho.

5. Chti d6ng. Gidi phap hiéu qui nhit d€ quan ly danh tiéng 1a
tan céng thay vi phong thii. Sdng tao cic bién phip nhim thu
thap bai ding hay bang chiing, thAm chi ca video tich cuc vé ban
va cdng ty ban. Khuyén khich va khién nhiing ngudi yéu quy
ban hay tiing hop tic véi ban truyén ba 16i ca ngdi ban. Xay
dung mét chién dich quang ba tich cuc vé nhiing viéc tot, nd luc
va déng gdép clia ban sé 1an 4t tat ca bai viét tiéu cuc. Hiy lién hé
véi ching t6i néu ban mudn xay dung danh tiéng truc tuyén
viing chic.



6. Hiéu & nhudc diém cfia ban than. Du tdi tin raing mbi khiéu
nai 12 moét cd hoi, song ban phai hiéu rd tran chién nao cé thé
danh va tran chién nao nén tranh xa. Mot sd ngudi cé muc tiéu
thuc su 1a nudt gon ban cling su tip trung va ning luong clia
ban. Ho khéng tim kiém gidi phdp ma mudn htt mau ban nhu
ma ca rong. S6 khdc lai chi thich thu véi viée gy 6n ao, tao ra
cic vu 16n x6n cling nhu tuyén truyén sy cim ghét. Hay bd qua
va khong quan tdm dén nhiing ngudi thé hién rang ho chi thich
tht véi nhitng diéu tiéu cuc.

Piéu quan trong nhat 13 ban nén coi trong danh tiéng trén
truyén théng xa hdi cling chinh 14 danh tiéng ca nhan cta ban.
S&m hay mudn sé cé ngudi dang nhitng binh luin xau vé ban
ma cé thé bao gdbm ci viéc phéng dai su khong hai long, hay
hoan toan 12 bia dit. Ban phai chap nhin mét thuc té clia cude
séng 1a khi ban thu hut dudc su chd y thi ban sé trd thanh tam
bia d€ moi ngudi chi trich.

Bio vé danh tiéng truc tuyén ctia ban nghia 13 ban phai biét
minh can lam gi d€ moi ngudi c6 thé tim dugc thong tin ding vé
ban. Hiy uu tién va chtt déng thuc hién nd!

Cudi cung, Iy do hang dau cho viéc tit chéi st dung truyén théng
x4 hoi 12 khong cé thdi gian. Va téi dong y 13 ban khong cé thoi
gian 1ang phi cho truyén théng x3 hdi nhu 99% ngudi ding,
song ban cé thé hoc cach st dung né nhu mdt cach tiét kiém
thdi gian. Tén dung thdi gian, quang ba ban than va xiy dung
danh tiéng truc tuyén viing chic. C4 nhan t6i cé ba trang
Facebook, mot tai khoan Twitter va modt Google+. Hoan toan
khong phai 13 su lang phi thoi gian khi ban dau tu cho truyén
théng xa hoi; chi 13 ban dang thiéu tin tAm cling nhu hiéu biét
vé 1di ich ma né mang dén cho ban.

Ké hoach dat dudc 250.000 USD doanh so

Thoi gian biéu dé dat dudc 250.000 USD



“Lam viéc dé giau c6, khéng chi nham di séng.”
6:00 AM

Thitc diy (quy dinh 1a phai diy sém hai gid trudc khi ban phai di
dau do)

Viét cic muc tiéu dai han

T4p thé duc va xem/ nghe cac bai huan luyén tao d6ng luc (kiém
soat tailiéu ctia ban)

7:00 AM
Stta soan trang phuc nhu mét ngudi thanh cong

Bién thdi gian 14i xe thanh thoi gian hoc héi (nén nghe vé dio
tao ban hang)

An siang: Chon dia diém 14 ndi tap trung nhiéu khich hang tiém
nang

7:45 AM

Pén vin phong sém

Lip ké hoach chién dau cho cic muc tiéu ngan han

Hop ban hang hang ngiy (ngan gon, tich cuc, toi da 20 phit)

Lip danh sach khach hang tiém ning ma ban can gip mit trong
ngay

Cudc gdp cuu-vin-don-hang: 1ap danh sach giao dich dé hoan
thanh sé giup tiét kiém thdi gian

Chubi hanh déng marketing truyén thong cé stt dung ké hoach
chién dau



Theo sat 100% céc cd héi ctia ngay hém trude (khéng c6 ngoai
1¢)

Goi nim khach hang dé cip nhat dich vu
Goi cho tit cd khach hang @i glti thu/ email tuan trudc

GUi ban fax ddng thdi tdi tat ca cic don hang tiém ning phat
sinh tuan trudc

Trua
Mgi khach hang trong danh sach dung biia trua

Hoic in trua cung khach hang, hodc xuit hién 3 noi ho thudng
dung blta

1:00-5:00 PM
Chudi hoat d6ng lién tiép
GUi thu cho ndm khach hang cti

GUi email cho tat cd nhiing ngudi da truy cip trong vong 10
ngay

GUi nim email dén ban bé

GUti ndm email dén nhitng ngudi di lién hé hgp tac

GUinam thiép sinh nhit

Pich than tdi thim khach hang trudc khi ngay 1am viéc két thic
5:00-8:00 PM

X1t 1y cac cudc hen va tin nhan bat ngd



Tiép tuc l1am viéc qua dién thoai dén cudi ngay
8:00-10:00 PM

Cip nhat ké hoach chién dau ngay mai

Vé nha/ danh 100% thdi gian cho nhiing ngudi thin yéu
Tranh xa tivi

Lip danh sich cdc moi lién hé tiém ning va thuc hién né sudt
thoi gian con lai trong tuan

Viét lai muc tiéu dai han

Co6 gang di ngh

Cam két hang ngay ctia chuyén gia ban hang

Cam két thuc hién ké hoach hang ngay!

Cam két thé hién thai d6 “t6i lam dudc” véi khach hang!
Cam két 1am bat ctt diéu gi can thiét!

Cam két vugt ngoai mong ddi ctia khach hang!

Cam két ludn tap trung vio nhitng diéu tdi mudn!

Cam két tdn dung moi co hoi cé thé!

Cam két theo sat tiing cd hoi!

Cam két song dao dic trong moi khia canh ctia cudc song!
Cam két thuc hién cac thay d6i khi can thiét!

Cam két hoc hdi mbi ngay!



Cam két tip luyén mdi ngay!

Cam két ludn 1am diéu ding dan!

Cam két trd thanh ngudi tich cuc nhat!

Cam két khéng bién minh va luén tim cach xit 1y!

Cam két dung hanh déng dé bién udc mo thanh hién thuc!
Muoi diéu “ran” trong ban hang

Diéu rin s6 1: Hiy tu hdo valac quan

An mic, hanh d6éng nhu thé ban dang rat ty hao va la ngudi lac
quan nhat ma khach hang ting gap.

Piéu rin s6 2: Chon trang phuc ctia ngudi thanh coéng
Piéu rin s6 3: Hinh dung trudc thuong vu

Khach hang khéng phai 1a ngudi quyét dinh thuong vu thanh
cong, d6 1a trach nhiém cia ngudi ban hang. Néu ban bd mic né
cho khach hang thi chic chin ban sé that bai. Néu ban tin rang
thuong vu sé khong thanh cong, vay thi né sé khéng thanh
coéng. Ban phai nhin thay két qua clia thudng vu trudc khi né
thuc su xay ra. Ban phai tin rang minh sé dat thoéa thuan, thay
duge khach hang sé s& hitu san pham ctia ban va ding ky mua
hang vd4i ban. Néu ban khéng nhin thay dudc thi sé chang cé két
qué nao ca.

Piéu rin sb 4: S& hitu san phAm ma ban ban

Pay 13 diém mau chot cla tat ca cac giao dich. Néu khéng sd
hitu né, ban sé khéng thé khién ngudi khic mua né! Toi biét
nhiéu ngudi ban nhiing san pham ma ho thim chi chua hé sé
hitu chiing. LAm sao ban cé thé khéng s& hitu ma van ky vong
ban dudc hang ch? Mdi tuan tdi viét mot danh sach cac 1y do



ban nén mua sin phim cda t6i va tai sao ching lai dang dudc
dau tu.

Diéu rdn so 5: Biét rd dé xuat gia tri cia ban

Pé xuat gia tri thuong chang lién quan gi dén san pha{m cuia
ban. Ban cé thé dit 1én ban thuong lugng nhiing tht gl nhim
khién ban khac biét v4i d6i th canh tranh? Tim hiéu xem
khach hang coi trong diéu gi - diéu ban tim dudc chinh 13 déng
cd thoi thic ban hanh dong.

Piéu rin s6 6: Luén dong v vdi khach hang

Néu nghe thay diéu gi tit khach hang ma ban bat ddng hay
khong thich, hdy x{ 1y né bang su ddng tinh thay vi phan doi.
Ngay ca khi khach hang sai, cling chang ich gi néu ban bio ho
sai. Luén ludn, ludn ludn, ludn ludn ddng y véi khach hang.
“Anh néi dung!” “T6i dong y!” “Toéi ting hoé anh!” Thita nhin
quan diém ctia khach hang sé t6t hon 1a ban ¢6 ging phan déi
ho. P6i khi chi can néi, “Téi dong y!” 1a da.

Piéu rin s 7: Ning tam gia tri sdn pham trong phan gidi thiéu

Hiy chic chan rang ban chiing minh san pham ctia minh c6 gia
tri gdp d6i trong phan gidi thiéu. Chang ai chi 200.000 USD cho
mdt san pham chi cé gid tri 200.000 USD. Ho chi chi 200.000
USD khi tin rang ho sé nhan dudc mot sdn pham cé gia tri vuot
qua so tién ma ho phai bd ra. Ning tam gia tri trong phan gidi
thiéu san pham, moi ngudi sé khong thé cudng lai dé xuit clia
ban.

Piéu rin s6 8: ST dung thdi gian hiéu qua

Ngudi mua trong thé ky 21 ludn rat voi vang. Muc tiéu clia t6i 1a
ban dudc cang nhiéu hang cang tot trong thdi gian ngdn nhat cé
thé. Qua vdi vang sé khién ban tén thém thdi gian. Danh qua
nhiéu thdi gian véi khach hang s8 KHONG dam bao thuong vu



thanh coéng, thuc t& né con anh hudng téi kha ning chot giao
dich va 1gi nhuin cta ban. Hiy s dung thdi gian hiéu qua va
hiéu dugce khach hang coi trong gia tri nao sé gitp tiét kiém thoi
gian cho tat ca cic bén.

Piéu rin s6 9: Gia st don hang da dugc chot

“Hiy di cung t6i va tbi sé chi cho ngai thay that dé dang dé s&
hitu (tén san pham) mdi ”. “Néu khong con ly do nao khac dé
thuc hién bude phi hop tiép theo, xin hiy di theo t6i.” Khién
khach hang khé tit choi bang cach khong hdi thém ciu héi nao
khac ma chi tién 1én budc tiép theo. “Pi cing t6i” va “xin hay ky
& day” 1a hai cum tit hiéu qua nhat ctia ngudi ban hang.

Piéu rin s6 10: Ludn kién tri hudng téi chot giao dich

Cho dén khi giao dich két thuc ban vain chua mang lai bat ky gla
tri nao cho khach hang Hau hét ngudi ban hang chua tung co
tht chot don mot 1an, khong da kién tri € cé duge don hang.
“Hay ky & day,” 1a ngdn ngit clia ngudi chot don c6 kha ning ing
phé tat cd nhiing 1ang tranh va tit ch6i ma thoat nhin chinh 1a
diém quyét dinh ban cé thanh c6ng hay khéng!
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LOI KHUYEN HI"J’U icH GIUP CHINH
PHUC MQI THACH THUC KHO KHAN
NHAT TRONG BAN HANG

thach 16n nhat trong nganh ban hang 1a gi da dudc tién

hanh. Nhiing ciu tra 18i phé bién dudc trinh bay trong
chuong nay. Cho dit mét trong sé chting von 13, hay di ting 1a
thach thtc clia ban, cé 18 ban sé quan tdm dén cau tra 16i clia
ngudi khac cling 18i khuyén ngin gon cla téi vé tliing trudng
hgp.

Mcf)t cudc khio sit nhin vién ban hang nham tim ra thi

T choi

TU choéi khong phai 13 mot thach thiic trong ban hang. N6 chila
mot trang thai clia con ngudi, 1a trai nghiém hay do tudng do
ngudi ting trai nghiém né tao ra. Néu khéng thich bi tit chéi thi
c6 nghia 12 ban rat binh thudng. Téi chua ting gip ngudi nao
thich bi tit chdi ca. Va néu ban cho rang minh cé thé tranh dugc
su tit chdi, thi xin 16i, ban § nham hanh tinh roi.

Vi du ban muén diéu gi d6 va nhd ngudi khac gitp dd dé cé dudc
né, song ho lai khong ddng v, 1ap tiic ban coi d6 1a tit chéi. Sau
d6, hoic 1a ban bd di trong that vong véi cAm gidc bi hat hi va
budn bi, hodc ban sé dao siu va tim ra cach dé khién ngudi dé
giup dd ban.

Chang han, liéu c6 thé coi mdt ngudi vo gia cu 14 bi tit chdi néu
anh ta xin dong 25 xu ma nhin dudc ciu trd 16i 1a khéng khong?
Co thé. Hodc cé 1é anh ta can thay d6i cach trinh bay va dé nghi



ctia minh. M6t anh chang giau c6 mdi mot ¢b géi di chaoi, cb gai
tra 15i khéng. C6 phai anh ta bi tit chéi khéng? C6 thé anh ta can
thay d6i 18i mdi va cach thé hién ciing nhu khéng t3 ra minh 1a
mdt ké giau cé, ludn mudn gi dudc ndy. Xem nhé, hai anh chang
trong hai vi du trén thudc hai thai cuc trdi ngudc nhau va déu
nhin ciu tra 16i 1a khéng.

T6i cho rang nhitng ngudi nhin nhin tit chéi nhu mét dang cam
xtc chinh 1a ngudi thiéu trich nhiém trong viéc hoan thanh
cong viéc. “Téi dd khong cé duge nhiing thit t6i mudn, nén hién
tai t6i cAm thay tiéc cho ban than, cho rang t6i bi hat hai va coi
minh 14 nan nhan.” Chang c6 chuyén gl ngau nhién xay ra cho
ban c3, chinh ban 1 nguyén nhan khién né xay ra.

Cach ban xt 1y 15i tit chdi 14 diém mau chét. C6 ging tranh né
nghia 13 ban dang cam chiu va sé rat lui. Néu ban dan khong
nghi téi sdn pham hay dé xuat cia minh sau khi khach hang tra
161 khéng, nghia 12 ban dang tin vao am chi ngz?{m ngam ciia
ngtIdl khéac. Khi khach hang tra ldl “khong” “van chua”, hay

“chting t6i d3 mua ctia bén khac rdi”, 1liéu c6 phai ban di bi tu
choi khong? Chi khi ban khéng chuin bi day di tinh than trach
nhiém trong tinh hudng nay thi mdi coi 16i tit chdi 12 mét cam
giac bi quan.

Khi nhin ciu tra 15i 12 khong, t6i khong danh dong né véi tu
ch6i; t6i sé xem xét 1an tdi ¢ thé 1am gi khéc dé dat dugc théa
thuin véi ho. Minh cé thé 1am gi dé hiéu qua hon? Lan t8i minh
c6 thé lam gi dé bién ngum nay thanh khach hang? Ching ai néi
véi ban rang “téi tit chéi ban” ma ho chi dang néi khong véi dé
nghi ctia ban. Chinh ban dang tao ra 3o tudng 1a ban bi tit chéi.
TU chéi chi 13 cAm gidc cia nhitng ngudi khéng san 1ong chiu
trach nhiém vé két qua.

MOi truong tiéu cuc



Day la phan nan chli yéu ctia ngtIdl ban hang: Bi vay quanh bdi
cac yéu td tiéu cuc. Lic dau moi ngLIdl dé dang co dugc don
hang, sau dé nhu cau d6t nhién gidm manh khién cac t6 chic
ban hang budc phai hoc hdi thém cic k§ ning méi cé thé 1a
nguyén nhan dan tdi cic yéu to tiéu cuc.

Nhung ban chi can ngdi trudc man hinh tivi 1a sé thay, dau dau
trén hanh tinh ndy ciing c’[ﬁy ap nhitng diéu xau xa. Ban chat
clia bi quan 1a & bat cit dau no ciing rat dé lay lan va dnh hudng
den moi IlglIO'l xung quanh. Néu ban cho phép ngudi bi quan
tién vao mobi tru’dng ban hang, ho sé phd huy kha ning tap
trung, ning suit va tinh hiéu qua cfia ban. Khach hang khéng
bao gid muon thay nhiing diéu tiéu cuc. Ho cé thé cé chiing ma
khong can dén bai gidi thiéu san pham cta ban. Téi tin rang
khach hang sin sang tra thém tién cho thai 6 lac quan hon 1a
mdt san pham tuyét voi.

Piéu quan trong dé thanh cong trong su nghiép ban hang 1a ban
phai gllI cho xung quanh minh luén tich cyc. Méi trudng nay
bao gom ca cac yéu td tu nhién bén ngoa1 ciing nhu nhing thu
dién ra trong dau ban. Tin t6i di, ban sé nghe thay rat nhiéu diéu
tiéu cyc tit truyén thong va khéch hang. Do d6 ban khéng can
nghe thém chung ti nhiing ngudi lam viéc xung quanh hay tu
gia dinh ban nita.

Hay cho moi ngum biét, ban khong thé chiu dung nhiing suy
nghi hay cac cau chuyen tiéu cuc dién ra xung quanh ban. Viét
khau hiéu trong van phong rang ban khong thé chiu c’[Ung thém
bat ky ai ném rac hay thtt ban thiu vao khong glan ctia ban. Té
10 14p trudng cliing ran v6i nhiing nguoi gan gui ban: 3 PAY
KHONG CHAO PON PIEU TIEU CUC. Néu khéng cé bat ky
chuyén gi vui vé dé ndi, , hay rai di cho dén khi ban cé! Nén dit ra
quy dinh khong néi xau hay am chi tiéu cuc dén khach hang,
néu vi pham sé bi phat. Néu nghe thay ai d6 dang néi xau vé san
pham, cong ty hay ban quan ly, hiy l4p tiic cho ngudi d6 biét ho
dang chong lai ca tip thé. Hiy cho nhiing ngudi khong thé dua



ra gidi phap va cai tién ngoai nhiing diéu bi quan biét ring, ho
chinh 1a ké tht ctia ban, ctia céng ty va thdm chi 13 ctia chinh
ban than ho.

Ky luat

C6 thé néi yéu t6 quan trong nhat d6i véi bat ky thanh céng nao
chinh 13 su thuc hién ky luit ngay nay qua ngay khdac va lam
nhiing diéu ding dan. Mot ngudi, mot cdng ty hay mot nhém
ma khong thé duy tri cac hoat ddng mang tinh ky luit sé phai
trai qua rat nhiéu thiang tram.

Trong ban hang, hanh vi thiéu ky luit sé& dnh hudng téi kha
ning thuyét trinh, d6ng luc, kha niang du doan két qui, qua
trinh chdm s6c khach hang cling nhu kha ning duy tri moi lién
lac ctia ban. Tinh thiéu ky luat rat phd bién trong ban hang vi
ngudn thu nhip cia rit nhiéu nhin vién ban hang 14 tién hoa
hong. Chinh vi thé ho cho rdng minh cé thé tu quan ly va khéng
bi chi ph6i bdi ndi quy cdng ty. Nén kinh té s& “thi hanh ky luat”
vdi bat ky ai hoat ddng mét cach tu do nhu thé. Néu muén ban
hang thanh céng, ban phai lam viéc ¢ ky luat. bé 1a ly do t6i
cung cap cho ban thdi gian biéu.

Khoang trang trén cudn lich chinh 13 thdm hoa d6i véi ngudi
ban hang. Hiy dé thoi gian biéu cfia ban luén chat kin, ban rén
va tién vé phia trudc. Tuan th nghiém ngit tit nhitng diéu nhd
nhit nhu thdi gian ngt, thoi gian thic giac, diéu gl can lam
trudc tién trong ngay, thdi gian di 1am, cach ban bat dau mbi
ngdy... Nguyén nhan khién ky luit cé tam quan trong déc biét
trong ban hang 1a bdi linh vuc nay cé qua nhiéu bién ngiu
nhién, vi thé ban cang kién dinh thi sé cang an toan va két qua
cang chic chan hon.

Nén kinh té

Nén kinh té 12 méi ban taAm clia tat ca cac t6 chic va nhan vién
ban hang. Trong giai doan phat trién tot, coOng ty va moi ngudi



déu chi tiéu nhiéu nén sé dé ban hang hon. Nhung ciing chinh
trong giai doan tot dep, su canh tranh mdi cang khoc liét hon.
Khi nén kinh té trd nén eo hep, khéng chic chian va ngay cang
that chit, ban hang sé khé khin hon vi moi ngudi déu rat can
trong trong chi tiéu.

C4 nhan t6i lai thanh céng trong giai doan nén kinh té thit chit
hon 1a khi né m@ rdng, vi d6 chinh 1a co héi cho t6i st dung cac
ky ning khac nhu dao dic nghé nghiép, tinh ky luat va tinh
than lac quan dé tao dung chd ding riéng. Lic ma ngudi ngudi
tap trung vao van dé nén kinh té “t&” nhu thé nio thi tai khoan
ctia t6i lai day hon bao gid hét. Moi ngudi mac nhiéu sai 1am
trong sudt giai doan khé khin cfia nén kinh té 13 do ho phan
Uing khéng dung vdi su that chat dé.

Nén kinh té khé khin sé din dén cat gidm chi tiéu va dau tu, do
du trong viéc ra quyét dinh, that chit cho vay, vin van. Day
chinh 1a lic ma cac chuyén gia cung cac ky nang diéu luyén sé
chién thang cudc chdi. Néu hoat déng trong nganh ban hang d
14y, ban sé trdi nghiém hét cac giai doan tu tri tré, phat trién va
suy thoai khung khiép cfia nén kinh té. Hiy chuan bi san sang
doi pho vGi chung. Trong ban hang, ban hay tao ra nén kinh té
cho riéng minh thay vi tham gia vao cdi ma moi ngudi déu
thong nhat coi né 1a nén kinh té. Hiy tin dung uvu thé clia tiing
giai doan kinh té vi chic chan ban sé trdi qua hét va mdi giai
doan sé c6 cac co hdiriéng.

Canh tranh

Trong cac budi hdi thao clia t6i, ludn c6 ngudi hdi, “Téi phailam
gi néu c6 mot gi ban san pham kém hon/ tuong tu/ gidng san
pham clia t6i v4i muc gia thap hon?” Theo t6i dang ra ciu héi
phai 13, “Néu d6i tht c6 san pham t6t hon va ban véi muc gia
thap hon ctia ban thi sao?”



CAu tra 15i clia t6i cho tinh huéng, “Ban dang 1am gi dé canh
tranh véi ho?” 1a: Pliing canh tranh, hiy diing san pham, cong ty,
pham chat va dé xuat ctia ban dé 4p d3o ho. Néu ban khéng tao
ra dudc khéc biét thi ngudi khac sé mii mai ban nhiéu hon ban
bang mic gid ré hon hoidc dé nghi tot hon. Khéng san pham nao
c6 thé vugt tréi mai mai! S§m hay mudn sé cé sdn pham X tot
hon va ban sé rdi vao tinh hudng phai ban ré hon, don hang it di
va kém thanh cong hon.

Trong cudn sich Quy tic 10X, téi di dua ra quan diém ring
canh tranh chi danh cho nhiing ngudi yéu dudi. Ban khéng
mudn canh tranh, ma mudn cé uu thé 4p ddo. Muc tiéu 13 mang
dén cho khich hang toan bd su quan tdm, chim séc tin tinh
cting mot dich vu ma khoéng ai c6 thé 1a d6i thii cia ban. Tim
cach dé khac biét héa ban than. Ludn dit 1én ban thuong lugng
nhiing dé xuit gia tri.

Mot khach hang tiing ndi, “Toi c6 thé nhan dudc 15i dé nghi tot
hon tit ngudi khac day.” Téi chi dap, “Téi khong di cting ngudi
dé. Hay ky vao day va ching ta tiép tuc ndo.” Va thé 1a anh ta ky.
Ping canh tranh, hiy s hitu v nam vitng vu thé chi phéi clia
ban!

Am hiéu san phim

Ngay nay san pha{m thay d6i mot cach chéng mit dén mic gan
nhu khong thé theo kip. Cho di1 d6 13 thuc don nha hang hay
38.718 san pham trong ctia hang bach hoa, cac quy dinh vé thé
chap hay c4c sin pham tai chinh hoic tién bd ki thuit trong san
xuat hang hdéa hang loat, thi hiéu biét vé san pham vain ludn 1a
thach thic 16n véi ngudi ban hang.

Cho du ban hoat dong trong linh e nao, hay ban hang hoa gi
thi van luén c6 nhiing uu thé gitp sén phﬁm clia ban ton tai va
hap dan khach hang. Song di cung v6i no la thach thtc pha1
nam viing cic uu thé dé. N6 sé chi 1a van dé véi nhitng ngudi



ban hang khéng tan tam, khéng danh thdi gian nghién cttu, hoc
héi hay danh gid qud cao kién thiic vé sdn pham va coi né nhu 1a
giai phéap.

Néu khéng tan tdm, ban sé bi ddo thai va kién thtc sin phim
chi 1a mét trong nhitng 18i bién ho ctia ban. Néu khéng danh
thdi gian nghién cttu, hoc héi, ban sé mat uy tin véi khiach hang
va diéu nay 1a v6 cling dau kho. Va cudi cling, néu danh gid qud
cao kién thu’c vé san pham, coi né 12 gidi phép, thi ban sé that
vong ning né.

Nh§ su tién dung va nhanh chéng ctia Internet, 90% khach
hang hién nay st dung mang truc tuyén dé tim kiém san pham
hoic sy dau tu tiép theo. Tuy nhién nguon tin trén mang luén
ton tai cd thong tin ding va sai. Mot diéu may min 1a khach
hang van yéu cau mot so thong tin tit ngudi ban hang nhiam hé
trd quyét dinh clia ho. Piing qua sa 1ay vao kién thtc san pham,
song ban ciling phai am hiéu @4 dé duy tri su tin ciy va diéu
chinh dé xuat gia tri phtt hdp vdi tiing khach hang. Ghi nhé
rang hau hét khach hang khéng mua mdt cai khoan chiviné 1a
mady khoan, ma bdi vi ho muén mot cai 16 do né tao ra, hay con
mudn né hon vi né cé thé gidi quyét van dé cho ho.

Chiam soc khach hang

Pay 1a diém yéu 16n nhat clia cic t6 chiic va nhan vién ban
hang. Méi khi phat sinh giao dich véi cong ty hoidc mot ca nhin,
t6i thudng xuyén khéng dudc chim séc. Va néu cé thi cling chi
duge mot, hai lan, roi t6i sé bi ling quén hoic x6a s nhu mot sy
lang phi thdi gian.

Ngay ca céng ty t6i cling mac 16i thiéu cham séc khach hang. b3
c6 hang ngan cong cu Quan ly quan hé khach hang (CRM) dugc
tao ra véi mong mudn g1a1 quyet triét dé€ van dé nay. Tham chi
mdt sd cdng ty con tuyén ca vi tri ban hang qua dién thoai dé
dam bao cé thé cham séc khach hang chu ddo nhit.



Nhan vién ban hang xuit sic nhat ma tdi biét 1a nhiing ngudi
rat gidi chim séc khach hang, két néi, giit lién lac va phat huy
tinh sang tao khién ca khich hang di mua hang hay chua mua
luén nhd dén ho. Cham séc mot khach hang vita mua hang 1a
diéu duong nhién va cé nhitng thach thic riéng. Sau d6 1a cham
séc nhiing ngudi chua mua hang, rdi dén ngudi d3 mua hang ti
doi thi. Con nhitng ngudi, nhitng coéng ty hay ngudi quan Iy ma
ban biét s& mua hang trong tuong lai, song hién tai ho vin chua
quan tam thi sao?

Tat ca nhiing trudng hop dé déu 1a cd hoi tiép theo véi nhiing
thach thic va doi hdi su sing tao khac nhau. Cham séc khach
hang yéu cau phai ¢ muc dich rat rd rang va duy tri sy tin
tudng vao ban than ring ban sé ban dudc hang cho ho. Tbi
khoéng mudn chi mét vai khach hang, ma muén tat ca bon ho.
Mot su cham séc khach hang tuyét vOi doi héi su tAn tAm, nod luc
khong ngUng, thai d6 “t6i cé thé”, tinh than khong tit bo, ky
nang t6 chtic, hd trg, nhic nhd va rat nhiéu sang tao, diing cam
cung kién tri.

C6 nhiing khach hang t6i @3 chim séc suét 10 ndm mdi cé dudc
hop déng véi ho. Ngay ci khi dang viét nhitng cau nay thi mot
s6 khach hang tham chi téi con chua kiém dugc hgp déng ti ho
lién nay ra trong tam tri t6i: MOt nha xuit ban, mot cong ty 6 t6
da 1én san vdi hon 3. 400 dia diém va moét cong ty san xuat quoc
té ma t6i van luén muoén dudc gip g& cung mdt sd khach hang
khac nita. Khi chim séc ho, ban khoéng biét khi nao ho sé git
dau. Cht yéu 1a ban phai luén tan tdm va siang tao, nhung quan
trong hon 1a phai duy tri su quan tdm va khéng dudc bd bé
khach hang. Néu ban khong nhd dén ho thi chic chin ho ciing
sé nhanh chéng quén ban. Hiy nhd lai nhiing viéc t6i da lam vdéi
thuong vu 16n nhat ddi t6i - hen ho dudc véi vd téi. Téi ludn thé
hién su quan tdm, tiép tuc tim ra nhiing cach sang tao dé xuat
hién trudc mit c6 dy va gid c6 ay “mac ket” v4i toi sudt ddi.

Ky nang to chiic



Gift tinh t6 chtic 13 moét thach thic vdéi t6i vi toéi dang lao di véi
tdc @6 200 dam/gid va tao rat nhiéu hoat déng cling cac chu ky
dang d& quanh t6i. Nghia 13 hodc t6i can t6 chiic chit ché hoic
phai c6 mot ngudi theo sau thu thip cdc manh vun va phén loai
chiing, sap xép hanh déng di xay ra véi hanh dong tiép theo.
Van d6ng nhanh khong c6 nghia 13 t6i khong thich tinh t6 chiic.

T6i thich trat tu vi né mang lai cho t6i cdm giac kiém soat dudc
moi viéc, va toi thich nam moi thi trong tay!

K§ ning t6 chic tot sé gitip ban sip xép dudc nhiéu thi vao
trong hanh 1y va dé dang tim thay ching hon; hay tham chi ly
tudng hon nita 1a ban cé thé di du lich ma chi mang theo moét
vai @6 duing can thiét. Tinh td chtc gitp téi tim kiém moi thu
nhanh hon, lién lac mau chéng hon va hy vong hoan thanh
dudc nhiéu viée hon. Hinh thtc td chitc ma chi khién moi viée
cha@m chap hon khéng gidng véi loai hinh ching ta dang dé cap
deén.

K§ ning td chic rat quan trong dé sau nay ching ta c6 thé dé
dang tim kiém thoéng tin, chim séc va xac dinh nhiing diéu ban
da biét vé khach hang ciing nhu ¢ thé gip ho & dau. Ngay nay
nhiing cong cu CRM, luu trit, bdo quan va chdm sdc khach hang
dudng nhu v6 tdn nham gitp ban td chic tot hon. Van dé 1a ban
phai tim ra cach st dung hiéu qua vi chiing chi gitt moi thi
dung vi tri, con nhiém vu ctia ban 1a dao nhiing thit dé ra.

K§ ning t6 chiic rait quan trong véi ngudi ban hang, vi vay hiy
danh thdi gian dé ddm bio ban luu lai MOI théng tin ctia khach
hang tiém ning nhu s dién thoai, dia chi email, hinh anh, tén
trg 1y ctia ho, diéu ho quan tim, s& thich, gia dinh va tit ca
nhiing thi quan trong véi mot cd nhan. Bat ké két qua lién hé
vdi ho 1a gi, PUNG BAO GIJ x6a bd cac dit liéu nay. Hiy ddm bao
ban van luu gilt chiing ngay ca khi r&i bd céng viéc hién tai vi cé
thé ban sé can chiing trong tuong lai.



Kha ning sip xép, to6 chic khéng gian, suy nghi, khich hang,
van phong va moi trudng tu nhién quanh ban rat quan trong
nham tao tién dé dé sap xép cho thanh céng cta ban.

Ngai goi dién cho khach hang

bay la hién tugng. ma mot ca nhan ludn vién ra nhiing 1y do dé
khoéng chu dong va tich cuc goi dién chao hang. Ngudi ban hang
d3d d6i mit véi van dé nay rat nhiéu nim

Bat ctt khi ndo khong g01 dién cho khach hang nghiala ban dang
& mot hinh thiic ngai goi dién chao hang nao dé. Sap Xep giay tg,
ban lam viéc, tai liéy, tinh todn khoan hoa héng cé thé nhin
duge, dém tién, budn chuyén hay loanh quanh chi 13 mét vai vi
du vé trudng hop ngai goi dién chao hang. Hanh vi nay khién
ngudi ban hing mat nhiéu hon bat ky dich vy, hang héa ndo ma
ho tling tra tién.

Nguyén nhan gay ra tinh trang ngai goi dién chao hang la do
ban khéng dugc thuc day lién tyc va khéng dugc dao tao. Khi
BIET phal noi g1 1am gi, xt 1y cac 15i tit chdi thé nao, cach cé
dudc cude hen va ting phé véi su ldng tranh cuing cic thach thiic
khac, ban sé khéng bao gid ngai goi dién cho khach hang. Viéc
mdt ngudi 1am nghé ban hang 1du nim hay khong, khong dam
bao rang ho sé khéng ngai goi dién cho khach.

Ngudi ban hang c6 dong luc, ngudi thudng xuyén dugc dao tao
va dic biét 1a nhitng ngudi duy tri tip luyén-thuc hanh-dién tip
sé rat it kha niang trd thanh nan nhan ctia hién tugng ngai goi
dién cho khach hang. Ngai goi dién cho khach khéng phai la
mdt cin bénh, nhung né vin khién doanh sé ctia ban bi sut
gidm. Hién tudng nay 1a dau hiéu cfia viéc thiéu luyén tap, thiéu
dong luc va dao tao, thi von tao nén su tu tin ctia cac chuyén gia
ban hang.

Phéu ban hang phong phu



G mdt khia canh nao dé thi ban hang cling giéng mot trd may
rii. Néu ban cé ty 1é chét don thanh céng 13 100% va chi ban
cho moét khach hang duy nhat trong sudt su nghiép ctia ban thi
ban sé chi thanh c6ng & miic dé théi. Lién tuc cip nhit phéu ban
hang 12 yéu t6 song con dé thanh cong.

Hau hét ngudi ban hang chi ghi nhin khach hang gan diy mua
hang ctia ho, song ban nén dianh gii va ghi nhin tat ca nhiing
hoat ddng trong phéu ban hang: di mua hang, chua mua hang,
mua ctia d6i thti canh tranh, d3 giti don dit hang, quy sau méi
mua, dudc gidi thiéu, mua hang 1an hai... M6t 16i pho bién cia
cac t6 chic va cad nhin ban hang 13 ho ludén tan dudng cac
thuong vu thanh c6ng song lai khéng chi1 y cip nhit phéu ban
hang. Néu mdt khach hang that vong nghia 13 ban s& mat khach
hang @6 va phai bat dau mét quy trinh ban hang véi ngudi khac.
Ban s& mat rat nhiéu cdng stc dé thuyét phuc ai d6 va lap ttc
thay thé ho bang ngudi khac. Trong cuén Quy tic 10X t6i di néi
rat nhiéu vé thuc té moi ngudi thudng danh gia thap coéng suc
va nd luc can thiét dé tao ra thanh cdng cling nhu duy tri né.

Chinh phuc dugc thu gi d6 1a mét chuyén, duy tri né lai la
chuyén hoan toan khéc. Trong ban hang, néu phéu ban hang
ctia ban cé day dd cac kha ning thi ban sé khéng bi phu thudc
vao su thanh céng clla mot kha ning nao. Nhung néu mdt
ngudi ban hang khéng cé phéu sé trd nén tuyét vong va dé bi
lung lay. M6t anh chang ddng nghiép phan nan véi t6i vé mot
khach hang tiém ning d3 hiy cudc hen gip, tdi bdo anh ta, “Néu
phéu ban hang cia anh chat kin thi anh sé thay vui ming khi
khach hity hen thay vi budn buc. Anh buc bdi khdng phai do
cudc hen bi hlty, ma do anh d3 khéng duy tri cip nhit phéu ban
hang ctia minh!”

Cap nhat pheu ban hang, glu no ludn chat kin, tham chi 1a qua
tai néu mudn va ding bao gid cé y nghi la ban da cé 1.

Chot giao dich



Pam phan va chét giao dich ludn 14 van dé khé khin cia ngudi
ban hang. T6i tin rang hau hét ngudi ban hang gip phai van dé
nay vi viée chot giao dich khéng phai 12 ban hang. Moi ngudi
thudng dudc day rang chot giao dich 13 mét ki thuit ban hang,
song thuc té né chila mét phan mdé rong ctia ban hang va 1a mot
nghé thuat hoan toan khac.

Ban hang 12 x4c dinh nhu cau, Iua chon g1a1 phap phu hop va
trinh bay san pham hay dich vu clia ban sé gidi quyét van dé cho
khach hang nhu thé nao. Chét giao dich 1a nghé thuit théi thic
khach hang hanh ddng, déng v trao d6i mot gia tri nao dé lay
san pham, dich vu ban cung cap; nghia 13 chip nhin dé nghi va
giai phap ctia ban.

T6i gip nhiéu chuyén gia ban hang rat tai ba trong viéc xay
dung quan hé, khién moi ngudi yéu quy ho cﬁng nhu thich tha
véi san phém dich vu ho cung cap, ho chim séc khach hang
cling rat tuyét vdi, song mac du nhtIng ky nang nay rat quan
trong, ho van khong thé thanh c6ng néu khéng chét duge don
hang.

Ngudi ban hang xuit sic biét rang dé trd thanh bic thay ban
hang, ho phai trd thanh chuyén gia dam phan va chét giao dich,
tit @6 ho cé thé tin dung moi sy dau tu thuc hién trong qua
trinh ban hang trudc khi giao dich hoan thanh. Mot ngudi co
kha ning danh nhau khéng cé nghia 1a ho cé thé tham gia giai
UFC (Ultimate Fighting Championship: Giai v6 dich ddi khang
dinh cao). Chét giao dich 1a mdét nghé thuit ma bat cit ai cling cé
thé hoc dudc. N6 doi héi khoi lugng khéng 16 cac ki thuit, su
chuyén tiép, phan hdi, phan bac va chién lugc.

Quyét dinh dting din nhat tbi tiing dua ra trong su nghiép ban
hang 12 n6 luc lam cht nghé thuat chot giao dich. TOi da sang
tao rat nhiéu cong cu glup ngudi stt dung trd thanh bic thay
chot giao dich. Hiy tai ting dung ctia chung t6i tai trang web:
www.CloseTheSaleApp.com. Pong thdi doc cudn Hudng dan



Sinh ton cho ngudi chot giao dich clia tdi: Quyén I, bao gdm 126
tinh hudng chot giao dich. Cudn siach nay con hai tip nita. Mt
cong cu dao tao chot giao dich hiéu qua khac niia cho nhiing
ngudi thich hoc truc quan 13 trang web dao tao cia téi, cung cap
hon 300 video tinh hudng chét giao dich theo yéu cau.

Khach hang khong goi lai

Trong su nghlep clia toi, sO ngtIdl khong goi lai cho téi con
nhiéu hon s6 ngtidl nhan cudc goi. Ban can hiéu rang 1y do moi
ngudi khdng goi lai cho ban chua chac 14 vi ho khéng hiing thu
vd4i ban hay san pham ctia ban. P6i khi ¢ thé ding 1a ho khong
hiing tht, nhung khéng phai tit cd déu nhu vay. C6 thé ho
khoéng nhan dudc tin nhan cfia ban, cling cé thé ho bi qua tai véi
nhiing viéc khac, hay don gian 1a ho khong cam thay can thiét
phai dap lai tat ca cac cudc goi.

C4 nhan t6i thi ludn ¢ gang tra 16i hét cac cudce goi cho du ¢
hiing tht véi chting hodc ngudi goi hay khong. Néu tdi khong tu
tra 16i dugc thi sé yéu cau trd 1y 1am thay nham yéu cau thém
thong tin hodc théng béao cho ho rﬁng t6i khong quan tam. To6i
chi nghi don gidn la md rong luong théng tin ti ngudi khac
sang t6i va ngugc lai. Néu nglng giao t1ep theo ca hai huéng, t6i
e ngai cé thé minh di chin nhitng nguén tin can thiét.

NhLIng khong phai vi t6i luén nhin va tra 16i cac cudc goi, email
cila moi ngtIdl ma nguoi khac ciing nén, hay pha1 lam thé. T6i
khong bao gid @6 16i cho ban than néu moi ngtIdl khéng goi lai
cho t6i. Téi ludn ludn, ludn ludn, ludn ludn @& lai 16i nhan méi
khi goi dién cho ngudi khac. Sau d6, tdi sé tiép tuc goi lai cho
ngudi dé dit 6 nhan dude phan hoi tit ho hay khéng. Néu ai d6
khong goi lai cho ban, ditng mat thoi gian suy doan ddéng co
khong phan héi cia ho.

Goi dién cho khach hang + dé lai 16i nhan + khach khong goi



Ban khong biét vi sao khach hang khéng goi lai cho ban, song
diéu can thiét 13 ban phai tiép tuc goi dién, 1ién hé, giti email hay
téi gip truc tiép cho dén khi tim ra 1y do cia ho! Hém nay khach
hang khong hung thu véi ban, khong cé nghia 1a ngay mai anh
ta ciing khéng hiing thu. Chi vi ban khong phai 13 vu tién ctia ho
trong tuan nay hay chiéu nay ma ban nén ding goi dién.

bung bao giG tit bd nhiing khach hang khong tra 16i cudc goi
trudc d6 va d6 16i cho ho vi da khong goi lai cho ban. Goi dién lai
cho ban khong phai 1a cong viéc, trach nhiém hay hita hen clia
ho. Céng viéc cta ban 1a phai chidm séc ho, va ban cang thuc
hién mot cach sang tao, kién tri cang tot. Hiy stt dung nhiéu loai
hinh lién lac khéic nhau va thay d6i théng diép - mot cach sang
tao. Néu giti email khong tra 18i hiy thit glti thu qua dudng buu
dién. Néu van khong dudc thi goi dién, ro6i dén gip truc tiép.
Néu tat cad déu khong hiéu qua, toi sé 1liét khach hang vao “danh
sach can gitp d3” va sau dé nhd khach hang khic xem ho cé thé
giup lién hé dudc véi ngudi nao trong danh sach. DP6i khi no chi
13 van dé nhd ding ngudi, dtng thoi diém ma thoi. Hiy ghi nhd,
tit bd khéng phai 14 lua chon, va d6 16i cho khach hang nghia 1a
ban dang khong dam chiu trach nhiém. Khéng chuyén gi tu
nhién xdy ra cho ban c3; chinh ban di lam né xay ra!

Sg hai

Diéu tuyét voi nhat clia s¢ hii 1a né khéng c6 thuc. Téi biét khi
ban dang sg¢ hai thi sé thay né rat thit, tuy nhién n6 thuc sy
khoéng ton tai trong thé glO'l vit chat. Yéu t6 v6 hinh, khong
nhin thay dudc goi 1a sg hii nay cé tac dung thiic ddy véi mot sd
ngudi, song né cling khién hang triéu ngusi bat ddng moi ngay,
khong thé thuc hién nhitng viéc ho can lam. M6t thit khd manh
mé phai khéng? Trong ban hang, s hii cé thé giét chét co hoi
thanh c6ng ctia ban, nhung c6 mot bi quyét: Vi khi tiéu diét néi
sd chinh la hanh dong. Chang c6 thi vii khi sac bén nao cé thé
tiéu diét hoan toan con qudai vat mang tén sg hii ngoai hanh



dong kién dinh, quyét tAm danh chién thing (cdng thém mot
chut hai hude).

T6i stt dung ndi s¢ hang ngay nhu moét ngudn ddng luc - kim chi
nam cho nhiing viéc t6i phai d6i mit. Luu y cum tit cia toi: “Sit
dung ndi sg.” Cach dién dat nay khéng hé mAiu thuin véi phan
trinh bay phia trén. Sd hii, mic du v6 hinh, nhung rat cé stc
manbh, va t6i dii trudng thanh dé thita nhin né. Thanh céng cta
t6i 13 st dung né dé chuyén ddéng - thuc té 13 tién téi chinh xac
diéu ma t6i sg hai nhat. Pay 1a bai tap sinh tdn ma ban cé thé
thuc hanh trudc tién bang cach tu héi, “T6i cé thé ddi mait véi
ndi sd khdng?” Ban cang siéng ning thuc hanh di chuyén theo
hudng ban sg hii thi né cang trd thanh théi quen hay ban nang
thtt hai cia ban. Tham chi ban cé thé bit dau mdt ngly bing
ciu hoéi, “H6m nay t6i so ai hay cai gi nhat?” Cau tra 16i sé xac
dinh hudéng ban can di téi. Péi mit véi nhiing thit khién ban sg
hii chinh 13 cich x4y dung long can ddm. Can dam dudc to6i
luyén tit hanh déng, khéng phai 1a moét pham tinh ¢ sin. TAt ca
moi ngudi déu cé kha ning trd nén can dam; chi can ho hanh
dong. Hiy rén luyén va sé dén ltic ban phai tim kiém thtt c6 thé
l1am ban sd hii. Um, bdi vi khi 1am thé ban sé ¢4 rat nhiéu niém
vui va dugc dén dap xing dang ca vé su tu tin 1an thanh céng.

Luc t6i tron 45 tudi, vo toi, khi @6 van 13 hon thé cda toi, nghi
rang sé khién t6i kinh ngac béng cach dua t6i di nhay du lan dau
tién. CO a{y da nhay di1 ba 1an, va dinh 1am t6i sg hai vdi ca nhay
du bat ngd vao ngay sinh nhat. Téi khong biét gi vé nhay di va
c6 3y muon thay toi sg hii. Téi c6 sd khong ha? Di nhién 14 cé,
song tbi lién tuc tu nha, “So hii sé 1am minh khéng bat dudc
dir.” Phan khé khin nhat 13 khodng thoi gian bay 1én d6 cao 3km
ma cé thé trd thanh hanh trinh dua t6i téi ct nhay chét ngudi.
Hang loat nhitng sai 1am c6 thé xay ra tran ngip trong dau toi
trong sudt 20 phut bay 1én @6, nhung t6i van tu nhi, “Cang 1am
nhiing diéu khién minh sg hii, minh sé& cang can ddm hon. Sg
hai sé lam minh khéng bat dugc du.”



T6i nhin vi hdn thé xinh dep, tu tin ctla minh va thay c6 ay cling
dang nhin sang, hy vong thay to6i to ra s¢ hai, nhung toi quyet
khong 1am thé. Té6i ting c6 dy &nh mit ma t6i cho 1a dang 4m
chi, “anh chiang sg gi ca,” mic du t6i rit sg. C6 ay dit tay lén
nguc téi dé xem tim t6i cé dip nhanh khéng. Mii dén khi mé
clta may bay va moi ngudi 1an lugt nhay xuéng thi tim t6i méi
thuc su dap thinh thich. Elena ding & ctta may bay, nhin t6i va
noéi, “Hen gip anh dudi dat, anh yéu!”, rd6i nhay xudng. Khoanh
khic nay t6i mdi thuc su sg hii vi khong thé 1am gi cho c6 ay.

Khi nhin c6 ay rdi ngang bau trdi, toi thuc sy hiéu ring: minh
chuin bi nhay. Thay vi ¢d ging tran an ban than, téi lua chon
bat chip so hii va hanh déng. Téi khong chip nhan dé minh bi
té liét vi sd hii. T6i tit chdi 1am nd 16 cho ndi sg. Téi cu tuyét viéc
dé ndi sd 1am chd ban than. Thay vao d6, t6i stt dung ndi sg dé
thic diay hanh dong va nhdy ra khéi may bay. Téi hanh dong
dugc 14 nhd quyét dinh s dung nédi sg nhu moét déng Iuc. Chua
ké thuc té 13 c6 gai toi yéu da nhay xudng, tdi con cé thé 1am gi
khac day, dau hang u? Khi thuc hién nhiing diéu sg hii, ban sé
trai nghiém méot cam giic v6 cling thda min. Lic roi trén bau
trdi, t6i dudc gidi thoat khoéi moi y tudng bi ngdn can bdi “6ng
ke”. Sau nay, khi két hén véi ngudi phu nit xinh dep dé, t6i da
htta véi c6 ay rang toi sé ludn vugt qua moi diéu sg hii nhat dé
cling c6 ay x4y dung tudng lai tuci dep.

Ban nén coi sg hai trong su nghiép ban hang va cudc séng 1 kim
chi nam, 13 déng co thic diy ban thuc hién nhitng viéc can 1am
va phai lam! Vuot qua ndi sg chi 1a mét bai luyén tap thuc hién
hanh déng nio d6 nham ting tu tin cho ban thin va dua su
nghiép ctia ban 1én moét tam cao mdi. Ché ngu ndi sg mdi chi 1a
mdt quyét dinh don thuan. Hiy bit tay xdy dung théi quen xac
dinh nhﬁng viéc ban sg lam, nhﬁng nguoi ban sglién hé va thuc
hién ciac hanh d6ng dau tién ctuia ban. Té6i ddm bao ban sé nhanh
chéng cé dudc su tu tin can thiét ddi vdi ngudi ban hang chuyén
nghiép. Tuong tu nhu viéc duy tri tap luyén trong phong gym
do6t nhién ban sé nhan thay co bap cé tén “dap tan ndi sg” clia



ban tang lén nhanh ch6ng. Va hanh déng bat chap sg hii sé giap
ban khéng bat dong nita, ma ngudc lai, né sé thuc day ban tién
1én.

Cam xuc cua ngudi khac

Néu ban d6i mit véi khach hang hay khach hang tiém nang
dang hanh dong theo cam tinh va the hién cam xuc boc phat v6i
ban, thi hiy hiéu rang ban dang tién gan dén thdi diém chot don
hang. Piing bao gid coi dé 14 16i cia ban thin, diing phan ting va
cling dling dap tra theo cidm tinh. Ban phai hiéu khi con ngudi
dat tdi cao trao caAm xuc, nghia 13 ho dang tién rat gan tdi viéc
hoan thanh giao dich. Piéu quan trong 1a phai gitt Iy tri, binh
ti'nh, tu chua khi nguéi khéic dang bdc 16 cam xtc va kién tri du
ho c6 ném thit gi vao ban. Moi ngtIdi thLIdng danh gia qua cao
cam xuc. Mot anh chang ttic gian vi de xuat clia ban cao gap doi
ngan sach clia anh ta. “TOI PA NOI RANG TOI CHi CO THE 17
Anh ta dang cau kinh véi ban hay véi ban than? Néu gip déi
ngan sach 1 gidi phéap tot nhat, thi ditng phan ting vdi con ttc
gian cfia anh ta, chi can gidi quyét mot cach hdp 1y: “John, t6i
biét 13 né gap d6i ngan sach ctia anh. Cho phép t6i giai thich vi
sao toi lai dua ra Iua chon nay du thuc té anh di néi rd rang anh
chi cé thé chi ...” Binh tinh. Ly tri. Tu chfi. Va biét rang khach
hang sé hiéu ra sau khi con giin cfia ho di qua.

Moi ngudi déu mudn dua ra quyét dinh hop 1y nhat cé thé, nén
khi budc khach hang phai d6i mit véi lua chon mua san phim
ctia ban, hiy hiéu rang ban dang khudy 1én trong anh ta tit ca sg
hai, that bai va that vong trong qud khit. Hodc c6 thé ban dang
d6i mat véi cdm gidc bit man ctia chinh anh ta véi y tudng rang
anh ta khong thé dé dang mua dudc san pham nay. Anh ta béc
16 con gian hay tham chi chia thang mii dui vao ban, khong co
nghia 13 anh ta dang thuc su cdu kinh vdi ban. Con bdc phat cdm
xtc khong xuit hién & mot vai cd nhan, ma 13 trang thai bat ky
ai cling phai trai qua. Chi 13 mot s6 ngudi thé hién qua 18i néi



nhiéu hon ngudi khac moét chut, va trong qua trinh nay cé thé
ho sé trai qua mét loat trang thai cdm xtc.

Khong thé mbi khi ai d6 trd nén gisn dii, ban lai diing theo dudi
viéc chot giao dich. Ban phai kién dinh va kién tri gitp d3 ho
nhu thé ban 14 ngudi chéo d6 chuyén nghiép dang dua ho vuot
qua dong sdéng cudn séng. Di nhién, ban van tiép tuc dua ho
vugt qua ghénh thac dit déi nhat du gip phai dong nudc cudn
x04y va moi ngudi bat dau hoang loan. Ban phai gitip moi ngudi
binh tinh, hiéu ring xody nudc sé khong kéo dai mii va chiang
may chdc ho sé 3 bd bén kia, ndi dong séng rat &m dém. Tuong
tu, ban phai din dit khiach hang tiém ning théng qua qua trinh
ban hang, vugt qua dong cdm xuc di doi, kich tinh sang trang
thai vui vé, hanh phtc khi cé dudc san pham ctia ban.

Nhiém vu clia ban 13 phai gitip 5 khach hang tiém ning theo
cach dé. Pung bbc phat cdm xtc nhu ho. Luyén tip, thuc hanh
va tip duy tri binh tinh khi ngudi khac bat dau hoang sg. K§
ning nay cé thé phat trién, nhung yéu cau phai thuc hanh rat
nhiéu. Bai todn khé nhat véi hau hét moi ngudi 14 khi d6i mit
véi ngudi dang bdc phat cdm xic, ho thudng bi ném ngudc trd
lai nhitng van dé chua dudc giai quyét trong qui khtt do ngudi
khac hanh x{t cAm tinh, va moi chuyén cé thé trd nén rat toi té.
Piéu quan trong 1a ban cé kha ning tip trung vao hién tai khi
tinh hudng @6 xay ra, néu khéng, ban sé hanh xt khéng hop 1y,
va néu khong hdp 1y ban sé khéng dua ra dudc giai phap. Cam
xuc luén dugc danh gia qua cao, va qua khit khéng gitup ban tao
dung tuong lai. Hiy binh tinh, 1y tri va hoc cdch tu chu khi
khach hang tiém ning trd nén cam tinh.

Quan niém tiéu cuc vé nganh ban hang

Nguyén nhin duy nhat ma moi ngudi thudng cé nhiing 4m chi
hay y nghi tiéu cuc v& nganh ban hang hay nhan vién ban hang
1a do nhitng ngudi kém cdi von khéng bao gid danh thoi gian
rén luyén dé trd thanh chuyén gia thuc thu va 1am chi nghé



nghiép ctia minh. Sy thiéu tu trong vé nghé ban hang nay bit
ngudn tit sy thiéu hiéu biét vé tim quan trong ctia ngudi ban
hang d6i v4i moi nén kinh té cling nhu diém khéc biét giita
NGUOI BAN HANG CHUYEN NGHIEP va ngudi ban hang thong
thuong.

Mot ngudi ban hang chuyén nghiép thuc thu sé khong chiu tac
dong ctia bat ky su tiéu cuc nio, vi anh ta cuc ky am hiéu cong
viéc va dang hoat d6ng & cap d6 vudt xa so véi ngudi choi thong
thudng trong cudc choi nay. Chuyén gia d6 biét rang ban hangla
phuc vy, ho tin tudng tuyét ddi vao san pham, dich vy, céng ty
va chinh ban than, va ring ddng co thtc ddy mdt cd nhin phat
trién khong chi 1a “tién hoa hong”. Pong cd thic diy cla cac
chuyén gia ban hang chinh 1a gitp dd ngudi khac. M6t chuyén
gia ban hang thuc thu dugc tat ca nhitng ngudi ma ho tiép xtc
ngudng md, dudc khach hang va d6ng nghiép tan duong.

Néu cam thay ban than bi can trd béi nhiing quan diém tiéu cuc
vé ban hang thi ban chi can két noi lai véi muc dich ctia viée ban
dang lam va vai tro ctia ban hang nhu la mét nghe nghlep cung
nhu tam quan trong ctla né doéi véi su phat trién ctia moi nén
kinh té. Hiy doc lai phan gidi thiéu va Chuong M6t clia cudn
sach nay nhim khai sang muc dich cudc ddi ban! C4 nhan t6i thi
tin rang ban hang 1a moét trong nhiing nghé cao quy nhat, bdi 18
khi ban thuc hién né chinh xac cling muc dich ding dan, né sé
tao ra mot cd nhan rat ddc 14p, tu chii, manh mé, hitu ich va
quan tim dén ngudi khic ma thuc su & dang cip cao hon han.
Mot chuyén gia ban hang cé thé thich nghi véi bat ky hoan canh
nao, két ban, gitp d& moi ngudi, khong ché su hén loan va khién
moi ngudi hanh dong. Ngudi ban hang vi dai 1a nhiing nha lanh
dao, nhan thic dudc tinh hudng va truyén cadm hing cho ngudi
khac 1am diéu ding dan! Hiy nghi tdi ngudi da thuc su gitp &3
ban trong cudc sdng, thuc su ¢é Anh hudng tich cuc téi ban va
khién ban tin tudng vao ban than! Hiy viét ra nim pham chit &
ngudi dé ma gitp ban cdm thay dé chiu hon. Gid hiy md ta chi



tiét tiing pham chat d6 sé gitip ban trd thanh ngudi ban hang
tot hon nhu thé nao.

Trong sudt cudc ddi, toi di gip nhitng ngudi ban hang dic biét
khé tin va t6i chua bao gid thoi ngudng md ho. Su kién tri, thai
do tich cuc, ki niang ling nghe, su quan tim chén thanh, san
sang nhén trach nhiém, khao khat hoc héi va va rat nhiéu pham
tinh t6t dep khac ctia ho miila nguon cam hing clia t6i. Chang
han nhu Gavin - ngudi ma t6i d3 nhic dén & phan trudc, thuc su
12 mét chuyén gia va bac thay dic biét trong linh vuc clia anh
ay. Anh ay luén in mic trang trong, lich sy, luén tich cuc, kién
nhan, bén bi, thau hiéu va cam théng. Anh ay 12 mot ngudi biét
ling nghe, c6 thé tro chuyén vui vé du khéng c’[6ng tinh vdi ban,
thita nhan ban ngay ca khi ban dang rat vo 1y, biét cach st dung
su hai hudc, vd cing quyét tim va tap trung vao nhiém vu cla
minh dé hoan thanh thda thuin. Moi ngudi bi hip dan béi
nhiing pham chat nay va khéng ddnh déng Gavin véi bat ky
quan diém tiéu cuc nao lién quan dén ngudi ban hang. Nho
nhiing khac biét nay, Gavin cé thé tac dong dén téi ma khong
can gay “ap luc” c6 thé din dén bat ky cam xuc tiéu cuc nao.

Trd thanh chuyén gia ban hang, va thay vi khinh thudng, moi
ngudi sé kinh trong va ngudng md ban. Ching ai ghét bd ngudi
chuyén nghiép c3; dit & bat ky linh vuc nao thi chinh nhiing
ngudi nghiép du mdi khién moi ngudi bat binh.

Khong dt thaim quyén dé tra 16i khach hang

Trong nganh ban hang, biét minh can ndi gi 1a diéu rat quan
trong. Ching ta phai thita nhan coéng cu s6 mot clia ngudi ban
hang 13 kha ning giao tiép. Ly do ciling tuong tu nhu nguyén
nhan moi ngudi rat ban tdm vé viéc thuyét trinh trudc dam
dong.

Ban hay nghi xem, chang ai muén bi néi lap, do dy, ding im hay
khong biét ndi gi trong sudt phan trinh bay cia minh. Kha ning



giao tiép va biét ndi gi dung lac 14 moét dic diém duge dung dé
danh gia tinh chuyén nghiép cling nhu thanh céng cta ban.
Khach hang ngay nay cling am hiéu nhu ban - d6i khi con hiéu
biét hon va trong doi ban biét minh dang ndi gi. Pong thdi, ho
cling cé rat nhiéu Iua chon dé so sanh véi dé nghi ctia ban ciing
nhu cac lo ngai tai chinh ma ban phai xtt 1y dudc trong dé xuit
gid tri cia minh.

Sé rat nhiéu liic ban khéng cé cau tra 16i cho khiach hang. Khéng
sao ca. Quan trong 1a ciach ban tra 18i. Khi chua biét van dé ho
néi dén, hoidc ban sé néi, “Téi khdng biét,” hoic “Cau héi rat hay.
T6i sé tim hiéu thém thdng tin d4.” Cau nao sé hiéu qua hon?
Ban c6 thé cho rang ca hai ching khac gi nhau, song t6i ddm bao
chung khdc biét hoan toan. Ciu thi nhit cho thay ban chang
biét gi ca va thé 1a ban bi mat uy tin. Cau con lai thé hién thai
tiép nhan thdéng tin va sin sang phuc vu ctia ban! Dé x 1y dudc
vdi bat ky tinh hudng nao, ban can lién tuc cai thién k§ ning
giao tiép, duy tri tinh lac quan vi ning cao kién thiic vé san
phim ctia minh.

Ban hang cling doi héi k§ ning tuong tu nhu thuyét trinh trudc
dam d6ng. Néu ban khong biét phai néi gi, két qua sé rat té. Hiy
hiéu rd van dé ban sé trinh bay, nghién cttu ti mi né sé gitp ban
Ung phé véi moi tinh huéng phat sinh. Pong thdi cling can
chuan bi gidi phap cho MOI ciu hdi, phan d6i, 1ang tranh, can
trd, tri hodn cé thé clia khach hang. Méi khi nghe dudc théng tin
mdi tit khach hang ma t6i chua titng biét hoic khéng chuin bi
trudc, toi sé ghi chép lai, sau d6 nghién ngdm mét sd giai phap
ma t6i cé thé stt dung trong 1an téi khi gip lai né.

Hiy nhd ky - ban dang lam viéc trong mot nganh ma ky nang
giao tiép 1a vii khi 10i hai nhat ctia ban. Ban khong thé gitp dudc
ngudi khac néu khéng giao tiép hiéu qua véi ho. Viée nay doi hdi
ban phai chuin bi sdn sang cho moi tinh huéng cing phan tng
phtt hop nhim lam sang té muc dich ctia ban cling nhu ting



thién cdm cfia khach hang vdi cong ty, sdn pham va ban than
ban.

T6i khong bao gid quén cdu bé di di go ctra tiing nha trong khu
pho t6i & dé ban mdt loai chat tay rita hitu cd dudc cho 1a rat tot.
Mot budi sang khi t6i dang quay cudng vdi cac cude goi va du an
trong van phong tai nha thi tiéng chudng clta réo vang. Buc boi,
t6i tam gac viéc dang 1am lai, ra m@ clta. M6t dia tré dang chao
ban chat tdy ria gia dung - cong viéc ban thdi gian dién hinh!
T6i rat cé thién cAm véi nhitng ngudi ban hang tan nha, dic biét
lai 14 101 tré, song t6i dang rat ban va khong hiing thu véi san
phim nay. T6i néi véi cau bé réng minh khéng mua. Khi tbi sap
dong ctia thi théng bé nhin t6i mim cudi, néi, “Chau hiéy, thua
Ong chu Chi can cho chiu 60 glay c’[e cho ngal thay cong dung
ctia nd.”. Viza ndi ciu ta via quy xuong, boi chat tay 1én vét ban
& bac clta bang da. Thang bé ngudc nhin t6i va ndi, “Chiu dén
titng nha, bi déng sam ca vao mit chi vi hy vong néu chau lam
viéc chim chi thi mdt ngay ndo d6 chau sé cé cudc séng nhu clia
ngai!”. Ban biét khong, sau d6 t6i da tra 200 USD cho san phim
ma nam phut trudc téi hoan toan khéng hiing th.

Cau bé di ngin can t6i déng ctra vdi tu “f)ng chi” va nu cudi,
nhung thuyét phuc t6i mua hang thanh cong 1a nhd su chuan bi
ky ludng, no glup ciu ta dudc tiép tuc man gidi thiéu san pham
an tuong, roi chot giao dich. Hiy chuin bi that tot dé ban LUON
x1t Iy duge moi tinh hudng.

Bi choang vang bdi su tit choi ctia khach hang

Ngudi ban hang cé thé bi tit choi & bat ky giai doan nao clia qua
trinh ban hang: v1 du nhu khi ban ¢6 ging sap xép mot cudc hen
véi ngudi ra quyét dinh, khi dang gidi thiéu san pham, trong lic
thuong ludng hoic 8 budc chot giao dich. Ban sé luén cam thay
mat tinh than hay sg hii khi bi tit chdi chiing nio ban khéng
luyén tap cach xu ly nd. Ban khong cé lua chon nao khac ngoai
viéc trd thanh bac thay chot giao dich. Ban phai tin dung t6i da



thdi gian ranh réi dé luyén tip, luyén tap va luyén tap. Hay thuc
hién né thudng xuyén, lién tuc. Hay 1dp danh sach moi 16i tu
choi ma ban nghe thay nham cé chit khai niém vé tinh hudng
cé kha nang gip phai trong tuong lai cling nhu luyén tap cich
gidi quyét chiing theo hudéng cé 10i cho ban trong qua trinh ban
hang. Cuén Hudng dan sinh ton cho Ngudi chot giao dich 1a mét
tai liéu tuyét vdi, cung cap cho ngudi ban hang rat nhiéu cach
danh bai 16i tit chdi. Cudn sach @6 chita hon 126 tinh hudng
chot giao dich khac nhau cting cach ting phé sé gitip ban x1 1y
duge hau hét cac tit choéi cia khach hang. Ban khéng c6 cach nao
khac. Néu ban khéng danh thdi gian dé chuan bi thi t6i ddm bao
ban sé lang phi thdi gian suy nghi vé nhitng don hang bi mat
mdt cach vo ich. Néu mot ngudi ban hang néi rang, “Téi khong
c6 thdi gian tham gia cac khoéa dao tao, doc sach hay téi cac budi
hoi théo... vi téi con bidn ban hang!” thi qua thit ho v6 cung ngu
ngdc. Thuc té thi ho dang ban hang thanh céng hay chi c6 ban
hang dé rdi bi mat don hang? Du ban gidi dén dau thi vin muoén
c6 thiét bi tot nhat hd trd. Néu 1am tiéu phu, ban cé danh théi
gian dé mai cua khong? Di nhién 14 c6 r6i.

Néu ban mong muén chét dude nhiéu giao dich hon, kiém dugc
nhiéu tién hon, mang lai nhiéu doanh s6 hon cho ban thin va
cong ty thi ban budc phai rén luyén, chuin bi ki ludng dé trd
thanh bac thay chot giao dich “Pai den tam dang”.

Chuin bi mét cuén nhat ky ghi chép lai tat ca nhiing tinh hu6ng
tit choéi ban nghe dugc hang ngay va lap tuc suy nghi cach pa 13'7
nham cé hudng d6i phé véi tinh huong tudng tu ban cé thé gap
phai trong tuong lai, hodc tim g1a1 phap phu hgp trong cudn
Hudng din sinh ton cho ngudi chdt giao dich. Réi thuc hanh né
dén khi nhuan nhuyén. Gia st ban nghe thay 1y do ti chéi, “Téi
can ban bac vdi vg t6i dd.” Hay viét né ra, tim cach gidi quyét va
thuc hanh dén khi lam cht dudc né!

Chang han, khach hang néi rang, “Téi can néi chuyén véi vqg toi
trudc!”, toi sé dap lai, “T6i hiéu, nhung néu gia dinh anh ciing



gidng gia dinh t6i, thi chic chin c6 Ay biét anh sé dén day va hai
ngudi han di thao luan vé chuyén nay. Chung ta hiy hoan
thanh né nao. Xin vui 1ong ky vao day!”. C6 thé ban sé nghi néi
nhu thé thit qua dang, cé vé ép budc va ap dit. Ly do duy nhat
khién ban nghi vay 1a ban chua tip luyén nhuan nhuyén va
chua tiing thanh coéng véi né. Néu ban di st dung hang traim
lan trong d6 c6 50 l1an thanh c6ng thi ban sé khéng con phan
Ung kiéu “khéng thé nao” nhu thé.

Gia st 13 ban rat tin tudng vao san pham, cdng ty va ban thin
cling nhu hiéu rd gia tri va 1¢i ich ctia né. Tinh hudng 1 thé nay:
khach hang tiém ning déng y gip ban 1a cé 1y do. Anh ta dang
tim kiém giai phap cho van dé ctia minh théng qua san phim
ctia ban. Néu khong biét cach tng phé véi bat ky 18i tit chéi nao,
c6 thé ban sé khong dam tién tdi, tit d6 khéng thé nam bit dudc
tinh hinh va gitip 6 khach hang. Néu c6 ngudi vién cd rang can
ban bac véi vd, ban hiy ndi chuyén véi vg anh ta dé tim ra giai
phép.(Xin 16i néu tbi da xtic pham dén ban.)

Né'U} ban cam thay luén bi chodng nggp vdi cac van dé, tinh
hudng valy do tu choi cﬁ}a khach hang, nghia la ban chua trang
bi day di cic ki nang chot giao dich cho ban than.

Cam thay minh nhu mét thiang ngoc

Néu tiing c6 bat ky phién ban nao ctia gidc mo kiéu nhu ban
dang ding trudc mot ddm dong, dét nhién nhin ra minh khda
than thi ban sé& hiéu cdm giac trd thanh mdot thing ngéc 1a nhu
thé nao. Ban bi bat gip trong tinh trang quan dang tut xudng,
moi ngudi cudi pha 1én va ban cdm thay minh nhu héa d4. Tin
tot 1a: tat cd moi ngudi déu lo sg bi vach tran, bat qua tang,
khong thé thich nghi, hodc chua chuan bi tot.

Tl “ngdc nghéch” bat ngudn tit tiéng Latinh, dung dé m6 ta mot
ngudi binh thudng khéng dugc day do va thiéu kinh nghiém. Tu
nay sé khién ngudi khac cdm thay rat khé chiu, kiéu nhu ho da



bd 18 diéu ma “tat ca déu biét!” Cam gidc ngu ngdc chi 1a cAm
glac minh khong biét gi d6 théi. Thong thudng, chung ta cé thé
BIET diéu g1 do bang truc giac, nh11ng khong hiéu sao lai luén
lam trai no Ban BIET 1a khong nén dén quan bar t6i hom da,
nhung rdi van dén, va khi bi thuong trong cudc au da & quan,
ban sé caAm thay minh thit ngu ngdc vi khéng nghe theo truc
gidc cfia ban than. Mic d6 ban sd hii bi coi 1a thing ngdc chinh
1a muc @6 ban mudn ngudi khic nhin nhan gia tri cia minh.
Néu trét 1am diéu gi @6 ngu ngoc, tot nhat 1a ban hiy nhanh
chéng thita nhan né va rat kinh nghiém dé 1an sau cu xtt khén
ngoan hon.

Nghe ki nhé, diéu t6i dang muén ndi & day 1a viéc ban 1a mot
thang ngdc hoan toan khac véi viéc ban sg bi coi 1a thang ngdc.
Moi ngudi déu c6 thé 1a thing ngdc & mot sd thoi diém va trong
modt vai no luc, nghia 12 ban phai hoc héi va trai nghiém - ban
khéng tu nhién sinh ra di cé day da kién thic cung kinh
nghiém. Nhiing ngudi vi dai déu bat dau 1a mot ké ngoe trudc
khi ho hoc tép, rén luyén va tr8 nén vi dai. Nhung chinh néi sg
bi coila ngu ngdc sé khién ban xa lanh viéc hoc tap, rén luyén va
thdm chi c viéc trd nén vi dai. Vi thé diing do dy, hay cd ng6c
nghech va mac sai lam. Hiy giai phong ban thin khéi noi sg nay
bang cach theo dudi tham vong va sin sang trd thanh ké ngdc.
Lam nhu viy ban sé v0 cing thoai mai khi phoi bay ban than ltc
d6i mit véi sy phan xét, va ludén vui vé.

Gap go ngudi mai

Nhin c:hung, theo két qua khao sat thi da s6 nhin vién ban hang
deu cam thdy viéc gip gd ngudi mdi dé tim kiém khach hang
tiém nang 12 moét thach thic. Pay 1a dau hiéu cia mot tu duy
han hep va bao thi, di theo mét ké hoach thu nhé thay vi mé
rong. Chang han nhu mét nhan vién ban hang luén mang theo
bita trua tit nha va in tai ban 1am viéc dé “tiét kiém tién”. Nhiing
ngudi nhu thé dang rat lui khdi cudc séng, thay vi tién 1én
gianh 1ay diéu minh muén.



Loi thoat cho ho chinh 14 gip g& ngudi mdi va khach hang tiém
ning. Hiy nghi thit xa, ditng nhin qua ngin. H6m nay t6i c6 thé
dén chd nao dé gip dudc ngudi sé mua san pham ctia t6i? Ban di
dau trong ngay dé moi ngudi thay ban va biét dau ban sé gip
may man? Hiy dung bita trua & mot nha hang déng khach,
ditng an trua cing déng nghiép. Ho sé chang mua gi cia ban
dau. Hay budc vao nhiing noi d6ng duac va giap gé moi ngudi. Vi
du nhu phong tap gym, hdi dong thanh pho, nha thd, hoi nghi,
trién 1dm thuong mai hay cic 16p hoc ma ban ding ky di chiing
lién quan dén cdng viée clia ban hoic ban tham gia chi dé vui
chang han. T6i chua bao gi ban hang cho ngudi xem tivi trong
nha minh!

Néu ban thuc sy hoa nhap vio cudc sdong thi sé c6 vo s6 cac kha
nang. Budc dau tién 13 phai dén nhiing nci déng ngudi. Budc thi
hai la tim cach giao tiép v8i nhiing ngudi ban gap.

Phuong phap don gidn nhat cta toi dé gip g& va xay dung moi
quan hé véi ngudi khac 13 lién tuc dén cting mot dia diém dén
khi cdm thay quen thudc vdi noi @6 va giao tiép véi moi ngudi
mdt cach thodi mai. Tiép theo, hiy dé y phat hién diém chung
gilta ban va ngubi khac rdi thao luan vé né, ban sé théiy rat dé
dang giao t1ep cung ho. Ngoal ra, dé nghi ngtIdl khac giup dd la
mot cach rat hiéu qua dé bat dau mot cudc tro chuyen Vi du
nhu ban chi can don gidn néi rang ban rat thich déi gidy ciia ai
dé dang ding chd thanh todn & siéu thi va héi xem ho mua &
dau. Hay c6 thé ho dang deo cip kinh rAm ctia thuong hiéu ma
ban thich hoic di chiéc xe ma ban dang quan tAm. Hay néu dang
trong nha héng, ban cé thé t6 ra thich thu mén 4n ma ngudi
ng01 ban bén goi va héi thim vé nd. Van dé 61 dang co gang lam
rd & day 1a ban cang hoa nhip vao cudc song va quan tam dén
nhting nguoi xung quanh thi ban sé cang co co hoi gap gd nhiéu
ngtIdl hon. Hay cha y téi nguoi khac, giao t1ep vGi moi ngudi,
tiép can bang cach dé ho thudng xuyén thay ban va 1am quen
vdi ho, ban sé thay phéu kinh doanh ctia minh bat dau day ap.



Lam quen

Chud déng lam quen luén 1a trach nhiém ctia ngudi ban hang khi
xdy dung moi quan hé. Ly do khach hang khong goi dién cho
ban, khéng dén cong ty ban hay déng v mot cudc hen 1a vi ho
khong quan tam; néu muon gitp khach hang cé dudc thi ho
mudn thi ban can phai hiéu ho. P6i khi 1am quen dudc véi ho
cting kh4 13 khé chiu. Song néu ban thuc hién cang nhiéu thi sé
cang cdm thdy thodi mai va tin tudng vao viéc ban dang lam
cling nhu it gip ric réi hon.

Rat nhiéu 1an khach hang tiém ning ctia ban td ra canh giic khi
di mua sim hay khi ban goi dién cho ho do nhiing trai nghiém
toi té trudc diy vdi ngudi ban hang. Ban can biét cich tiép can
sao cho ho thoai mai va dé chiu ma khéng cam thay ban vo vap
hay coi ho nhu miéng mdi ngon. LAm quen don gidn hon ban
nghi rat nhiéu: (1) Cht d6ng tiép cin khach hang tiém ning,
ditng chd ho tiép can ban; (2) Mim cudi va cdm on ho di danh
thdi gian cho ban (“t6i rat cdm kich vi anh di t4i day hay bét
chut thdi gian cho t6i”); (3) Gio tay ra va néi, “Tén t6i 14 - ” r6i
héi tén ho néu can. Gilt nguyén tu thé dén khi ngudi kia bit tay
vdi ban; hdy thuc hién giao tiép vé mit ngdn ngit cd thé thich
hdp vi né sé gitip phd v& rao can thé chit. Mim cudi va duy tri
nu cudi dit ho cé toé thai d6 thé nao.

Khi d3 thiét 13p dugc giao tiép, mau chéng chuyén sang giai
thich muc dich ctia ban trong khoang thoi gian ho danh cho
ban. M4t khi dd 1am quen dudc, diing danh thém 30 phut nita dé
c6 than thiét va lang phi thdi gian cia ho. Ban sé luén cé thdi
gian cho viéc nay sau! Trudc khi gidi thiéu vé sin pham hay
cong ty ban, hiy thé hién su quan tdm dén khach héng béng
cach tim hiéu ho dang c6 giang gidi quyét van dé gl véi sdn
pham, dich vu ctia ban hay thidm chi 1a danh thoi glan dé gap
ban. Néu Bob dong y gip t6i, nghia 1a anh ta dang can giai quyét
chuyén gi dé.



Duy tri dong luc

Cau héi ma rat nhiéu ngudi & moi linh vifc va nganh nghé hay
héi t6i nhat 13, “Lam thé nio t6i cd thé duy tri dong luc, nhat 1a
khi t6i cdm thay minh chang dat dudgc diéu gi ca?” Hién tudng
nay khéng chi xdy ra véi ngudi ban hang, ma la thach thic
chung ctia bat ky ai dang c6 gang hoan thanh muc tiéu ctia ho.
Su that bai va ndi tuyét vong ludn ludn hién hitu trén con dudng
tdi muc tiéu danh gid cia ban, du d6 1a don hang 16n ma ban
dang c6 ging chét thanh céng, cat gidm cic khodn tién phat
sinh, luyén tap cho cudc chay dua dudng dai hay hoc thém mot
ngoai nglt mai.

Chia khéa dé thanh c6ng 14 biét cach duy tri dugc déng luc khi
d6i mit véi cac rao can, nut thit hay moi thi khong xay ra nhu
ban hy vong hodc 1én ké hoach. Phudng phap hiéu qua nhat ciia
t6i @é gitt dudc dong luc 1a nhanh chong chuyén sang hoat déng
khac, tranh sa da vao su kién sai 1am kia. Ban nghe ciu cham
ngdn, “céc nudc clia ban voi mot nlta hay day mot nlta” rdi chir?
Su thuc 13 néu chuyén hudng @t nhanh thi né sé khéng con 1a
van dé nita vi ban sé bin rdn véi hoat ddng tiép theo. Pong luc
clia t6i dén tit moi quan tAm vé tudng lai thay vi su viéc di xay
ra trong qua kht.

Khi chuyén sang hoat ddng khéc, t6i sé khéng cé thdi gian nghi
vé nhiing thi d3i sai sét. Thay vao d6, toi sé tip trung vao viéc
phai 1am tiép theo. Téi tin rang rat nhiéu trudng hgp chan nan
thuc chat 1a cach hiéu sai cia tinh trang thiéu hoat déng. Néu
bép nha ban bi chay, t6i ddm bao ban khong cé thdi gian dé chan
nan. Ban con phai vit 16n dé dap tit dam chdy, néu khoéng ngoi
nha ctia ban sé bi thiéu rui. C6 thé sau d6 ban sé thay chan nan,
nhung trong qua trinh dip lta thi khong!

Mot cach khac dé duy tri déng luc 13 hiy tranh xa nhiing tin tic
xau va nhiing ngudi ludén dua ra phéng doan toi té. Muc dich ctia
nhiing 16i phdng doan toi té 14 kéo ban di xudng va khién cho



moi thtt déu hdp ly diing nhu nhitng gi di dua ra. Chting sé chi
khién ban cadm thay that bai hon, vé vong hon va thd d hon véi
viéc thuc hién thém nhiéu hanh ddng hudng téi muc tiéu clia
ban. Thay vao d6, hdy duy tri thai d6 tich cuc, tiép tuc két ndi
véi moi ngudi trong d6i nhém cda ban, hay théong qua viéc dao
tao nhiing ngudi cung chung muc dich véi ban hodc ngudi sé
chiic ming nhitng chién thing nho nhd ctia ban trén con dudng
téi thanh cong 16n.

Bat dau vdi san pham méi

Mot khéi dau mdi cé thé khién ban lo ling va do du. Néu ban
dang bat dau lai véi mdt sdn pham, mdt cong ty mdi tit con so
khoéng tron trinh, cé 1€ ban sé cé cam giac bi ddnh bai. Khi roi
va0 hoan canh nay thi viéc can phai 1am 14 14p mot ké hoach va
quan trong nhat 1a phai hanh ddng! Néu dang bit dau lai, nghia
1a ban d3 cé kinh nghiém va biét phai 1am gi. Lap danh sich
khach hang tiém ning, tin dung tap khiach hang quen biét, nam
bat théng tin vé san pham, dich vu méi va hanh d6ng! Hay
hanh d6ng nhanh chéng. Ban cang mau chéng bt tay vao chao
hang, thu hat su chua y, xay dung phéu ban hang, thi sé cang
nhanh thoat ra khéi tinh trang la 1dm va khéng dudc biét dén.
Hay glIl tén, sdn pham va thong dlep cua ban ngay lap tic, dung
chd @én khi ban trd thanh chuyen gia vé san pham hay cong ty
mdi. Chi can biét vita du dé ban tin tudng vao san pham va hiy
cho ngudi khéc biét vé né.

Bi mat khach hang

Bi mat don hang vao tay d6i thii canh tranh cé thé khién ban
nan 1ong thodi chi. Ban c6 hai lIua chon khi roi vao tinh huéng
nay: (1) Ban cé thé coi minh 1a nan nhan va d6 16i cho yéu td bén
ngoai hoidc cho ngudi khac; (2) Ban cé thé rat ra bai hoc va gianh
chién thang vao 1an tdi. Néu 1a lua chon dau thi sé chi khién ban
cam thay tdi té hon. Ly do x3y ra tinh huéng nay 13 vi ban da
khong hoan toan chiu trach nhiém véi viéc ban hang. Ban di dé



suy nghi raing mot diéu gi hoic ai @6 dang kiém soat giao dich
chtt khéng phai ban thin ban len 18i vao dau. Hanh vi nay tao ra
qua nhiéu khoang trong cho that bai va mé rdng canh cita cho
do6i tha ctia ban nhay vao, gianh 1y don hang. Ngudc lai, néu
ban bi mat don hang vao tay d6i thi, hiy thi chon con dudng
th' hai. Hiy xem xét ki chuyén gi di xay ra, tai sao sin pham,
dich vu ctia d6i thii lai ¢6 vé uu viét hon clia ban. C6 thé né chi
tot hon vé mit 1y thuyét. Cong cu tuyét voi dé 1ay dude théng tin
nay 1a dé ngudi khéc, tot nhat 1 quan 1y ctia ban goi dién cho
khach hang hdi xem “Chuyén gi di xay ra?”. Cudc goi nay mang
tinh chat héi han, khéng nham thic day ban hang, dudc thuc
hién trong khau kiém soat chat lugng véi muc dich tim hiéu trai
nghiém ctia khach hang va xem d6i ngii ban hang gidi thiéu vé
cong ty nhu thé nao. Cach nay rat hiéu qua va thu thip dudc cac
théng tin gia tri ma ban cé thé hoc héi, stt dung trong tuong lai.
Piém khéc biét 13 lua chon nay gitp ban tién bd bdi di thuc su
hoc héi dudc diéu gi d6 thay vi khéc 16c nhut mot chi cin nhé.

Thiéu kién dinh

Su thiéu kién dinh cfia ban chung quy 12 do thiéu ky luat thuc
su. Ky luat khong chi danh cho cac vin ddng vién thé hinh hay
quan nhan. Ky luat 1la mot phan quan trong trong cudc song
hang ngay cua chung ta - nhd né ban sé kiém soat dugc cac yéu
to ngau nhién cling nhu hé qua cfia ching. Ban can rén luyen
tinh than ky luit dé bién ban than thanh ngudi ban hang gidi
nhu cach ban cat tia khu vudn um tim, bién né thanh vudn hoa
xinh xan.

Qua trinh goi dién chio hang, 1dm quen ngudi mdéi, nam bit
khach hang chinh x4c ngay tit dau, cham séc ho - trd thinh mot
phan con ngudi ban chi khi ban hoc hdi, luyén tip va phat trién
manh mé hon. Ndi sg clia ban giéng nhu ¢6 dai trong khu vudn,
néu ban khéng chd y cat tia thi chiing sé moc tran lan. Pé chila
mdt s6 lugng it nhiing céng viéc ban can 1am hang ngay, va khi
tudn thi thuc hién ching, ban sé thanh c6ng ruc rd cling nhu cé



muic thu nhip khong thé tin duge! Ngudce lai, néu khéng 1am,
ban sé bi choang vang bédi tinh trang c6 dai, sdu bénh tran lan va
tham chi ban con sg phai c6 gang vi khong thé kiém soat dudgc.

Hiy kiém soat ban thian modi ngay va THUC HIEN nhiing viéc
can lam. Lap danh sich kiém tra, ddm bao ban sé dat va vuot
qua titng muc tiéu, réi ngay hdm sau sé 1am tot hon. Goi cho 25
ngudi: XONG. Pua danh thiép cho 30 ngudi: XONG. Viét 50
email cho khach hang: XONG. Truc tiép gidi thiéu san pham cho
10 ngudi: XONG. Chét 3 don hang mdi: XONG.

Hay coi nhtIng tiéu chi trén nhu mét tro chai va co gang ca1
thién “diém s6” cia ban moi ngay Chang may chdc, nhu cau can
tuan tha “ky luit” dang so sé dudc thay thé bang nhiing théi
quen tot sé tao ra su giau cé cho ban than, gia dinh va doanh
nghiép cta ban.

Chao hang/ tim kiém khach hang tiém ning

Khach hang cfia t6i 13 ai? - 13 cAu hdi ma tat ca nhan vién ban
hang nghién ngdm moéi khi tim kiém khach hang tiém ning hay
bat dau mot khdi dau mdi. Ban sé cé cau tra 16i ngay khi ban
hiéu day di va tin tuéng vao sidn phiam cla ban. Ban hiéu
khéng, khi dé tin vao san pham, ban sé biét né c6 thé giai quyét
nhiing van dé g1 Khi do6 ban da co day da théng tin can thiét dé
tu tin néi véi BAT KY Al vé san pham dich vu ban dang ban. Ban
sé 14p tic biét ai dang gip van dé ma san pham, dich vu cfia ban
xu ly dugc va tip trung vao nhiing ngudi d6 trong quéa trinh
chiao hang hay tim kiém khach hang tiém ning. Quy trinh chio
hang nhu thé nao? Budc mdt: Ném su sg hii, do duy, tic ché &
nha. Budc hai: An vin that chuyén nghiép. Budc ba: Lip danh
sach mdt vai khach hang tiém ning tit nhiing ngudi can san
pham, dich vu ctia ban. Budc bon: Pén gip ho! Hay that tu tin di
dén dé. T6i cé nhitng chién binh dudng phé thuc su trong céng
ty, va ho cé thé chao hang & bat ky thanh pho xa la nao méi
ngay. Chinh niém tin rang san pham ctia ching t6i cé thé gitp



cai thién cudc sdng ctia khach hang di mang lai cho ho su tu tin
va can dam can thiét d€ vugt qua ndi sg hii cé thé cé va chao
hang cho nhiing ngudi hoan toan xa la. Ho budc vao mét cong
ty, phét 15 nhan vién ban hang khac, tién thiang tdéi vin phong
clia ngudi ra quyét dinh véi bude di tu tin. Ho toat ra mot tu thai
rang “T6i thudc vé ndi ndy, téi biét minh dang di dau”. Tin tudng
vAa0 san pham, dich vu ctia ban va ding hanh d6ng dé 1an at ndi
sd. Hanh ddng thuan tay, lién tiép sé mau chéng nhan chim su
sg hai.

Chi c6 hoa hong/ khéng 6n dinh

Ldn 1én, chung ta déu dugc day phai hoc tap chdm chi, cé bing
cap tot, kiém dugce viée & mot cong ty ldn c6 hai tuan nghi 16
moOi ndm va nghl huu véi so tién trg cap ti quy huu tri. Day
chinh 13 quan diém “6n dinh” khi lap ké hoach cho tucng lai ctia
ban. B6 me, thay co va nhtIng ngutdl tu van da glang g1a1 dao ly
nay cho v6 so6 hoc sinh, sinh vién von dang vung vay dé dudc vé,
nhdy, sang tao trd chdi video va thoat khdi 16i mon.

Hoéa ra day lai 14 16i khuyén v6 cting nguy hiém trong cudc séng.
Dé mic thi tru(jng ching khoan cﬁng CEO cua cic ngin hang
16n - nhiing ngudi dat ra quy tac trd choi thuong mai cho xa hoi
ctia chung ta - quyet dinh tuong lai ctia ban 1a thuc su rat bap
bénh. Ban con nhd céc su kién ndm 2008 chi, ngay ca cac 6ng
16n nhu Lehman Brothers, JPMorgan Chase, va Merrill Lynch da
thua 16 ning né, phai déng ctta hang loat co s cling nhu sa thai
hang triéu nhan vién.

Nhitng thit chiing ta coi 1 an toan va cdng viéc 6n dinh thuc su
khong con ton tai nita. Thuc té&, chinh cac nha cai cach, ngudi cé
y tudng, ngudi tao ra cdc cong nghé tién tién mdi 1a nhiing
ngudi 1am in tdt nhat trong nén kinh té toan cau hién nay. Vi
vy, mdi khi ban thay bat an va bat dau lo ling vé cudc sdng bap
bénh chi dua vao tién hoa hoéng, thi hiy suy nghi theo huéng
ndy: Ban mudn dit su ton vong trong tuong lai cia ban vao tay



Ban gidm ddc, cadc CEO, hé thong An sinh x4 hoi hay TU MINH
nam lay? Theo ban thi ai 1a ngudi cé duge nhiéu hon theo tiéu
chuin séng clia ban va ngudi than, cic ch tich ctia JPMorgan
trén thé gidi hay 1a ban? Ngudi tin tudng nhait vao thanh cong
tai chinh ctia ban chinh 13 ngudi kiém soat né truc tiép nhat, va
nguoi dé chinh la ban. D6 mdi la an toan thuc su.

Nhiing gio lam viéc dai

GiS lam viéc qua dai chi 14 trong con mat cia ngudi khic. Mot
cach thang thin, nhu d3 néi & phan trudc, sb gid trong ngay cla
ban ciing bang clia tat cA moi ngudi. Ngudi gidu va ngudi nghéo
déu c6 24 gid mbi ngay. Cau héi can dit ra 1a ban dang lam viéc
cho udc md ctia minh hay ctia ngudi khic. Hiy nghi xem, su
that 13 ngay ca khi dd vé nha, ban van 1am viéc gi dé. C6 thé ban
thich tip thé duc, thé 13 ban tip dé cé dude thé hinh nhu mong
mudn. Hodc ban cé gia dinh, vi thé ban 1am viéc cho ho, in toi
cting nhau, don dep, cho lii tré di ngi, van van. Hay ban vé nh3,
hit ma ty, xem tivi, ngli dén quén trdi quén dat va lai bat dau
mdt ngay mdi. Néu qua thit 1a thé thi ban dang lam giau cho
nhiing ké ban ma tuy, bGi ban da hoan toan phu thudc vao né va
v0 trach nhiém véi cudc séng cia ban than. Néu ban thudc vi du
cudi cling nay thi hiy goi dién t4i vin phong t6i, va sé nhan
duge mot s6 hudng din dé thoat khai cai bay khing khiép doé.
Chung t6i cé thé gidi thiéu cudn sach gitip ban tinh thiic va cam
gidc nhu sdng lai, c6 tac dung hon bat ky loai thudc nao.

Tin vui 1a ban van ludn 1am viéc 24/7 du c6 nhin ra hay khéng,
va néu tdi da hoéa thoi gian véi cadc hanh déng tich cuc thi nghia
13 ban dang 1am viéc diing din. Néu ban luén trong trang thai
ntia tinh nta mo va san sang nghi vao bat ky thdi gian nao
trong ngay, hay trong ddl thi ntta gio ¢ vé sé kéo dai mai mai.
Néu ban thuc su dang song, dang cheo 14i con thuyen clia r1eng
ban, lam viéc vi BAN va gidc md CUA BAN, thi di1 c6 1am viéc 14
gi¢ dudng nhu van khéng du.



N6 ndm trong dau, trong ngudi va trong moi thi clia ban. Ban
quyét dinh lam gi hay khong 1am gi thi ban ciing 43 QUYET
DINH. Ban c6 thé thay ddi thoi gian theo ding nghia den néu
cho phép badn thin tinh thic va tin hudng mui “ca phé cla
nhiing gidc mo”. Nghé ban hang luén bi vét den 13 phai lam viéc
rat “nhiéu” gid, nhung t6i héi ban, “Nhiéu 14 so sanh vdi CAI
GI?”. Trong ban hang, ban 1am viéc cho chinh minh, kiém soat
dugc s6 tién 1am ra, khéng cé muc tran cho thu nhép ctia ban va
chang cé gidi han nao ngoai gidi han BAN tu dit ra cho ban
than. Nén néu ban cho rang lam viéc cho minh 13 “qua nhiéu
gid”, thi can kiém tra lai xem ban thuc su dang lam viéc cho ai
va ndp don tit chiic, cé hiéu luc ngay tic thi day.

Pic diém ctia ngudi ban hang vi dai

1. San sang nhin ciu tra 18i khdng. Nhu Wayne Gretzky di ndi,
“khong thit 1am sao biét”. Pé trd thanh ngudi ban hang vi dai,
ban phai san sang nhan ciu tra 16i khéng va chi cho phép ho néi
vd4i ban khong qua moét 1an. Hau hét ngudi ban hang khong bao
gid 1ap di 1ip lai yéu cau nhiéu 1an, tham chi con khong dam dé
nghi véi ngudi dua ra cau tra 16i khong, c6 gang tranh diéu ma
ho chic chan sé ¢ dudc.

2. Yéu cau bat cit chuyén gi. Ban c6 tin khéng, nguyén nhan
hang dau khién nhan vién ban hang that bai 1a ho khéng bao gid
dé nghi, “Xin vui 1dng ky vao chd nay va chdé nay a”. Phan 16n
ngudi ban hang tin rang ho di yéu cau nhiéu hon mtc can thiét
trong khi sut that 1a ho chua bao gid dua ra yéu cau dau tién, chit
ditng néi 1a rat nhiéu. C6 1& ho dang c6 gang tranh bi tit chdi,
tranh nhan cau tra 16i khong hay bi that bai. Hay c6 1& “nghé
thuit dé nghi” di khoéng con phat trién niia. Nhitng ngudi
khoéng cé kha ning dua ra yéu cau dang hanh ddéng theo niém
tin sai 1am rang chi can ho t6t véi ngudi khac thi moi ngudi sé
mua hang cta ho. Chi cé mét ty 1é cuc nhé khach hang sé mua
hang ma khéng can ban dé nghi, con phan 16n chi mua hang sau
khi ban d3 dé nghi nim 1an. Néu ban khéng sin sing dé nghi thi



sé chi nhan dudc vai mau thita thii ciia nhitng ngudi duge dao
tao dua ra yéu cau mot cach chuyén nghiép.

3. Lang nghe c6 chon loc. Néu ban tin rang tit cd nhiing diéu
moi ngudi ndi vdi ban 1a dung va ho ndi gi sé lam d6 thi ban sé
that bai tham hai trong ban hang. Rat nhiéu diéu moi ngudi néi
vdi ban chang cé v nghia gi: “Téi khéng thé mua nd, ching to6i
c6 ké hoach chi tiéu r6i.” “Chtng t6i sé khong mua hang ltc nay
ma dgi tdi khi ...” “Chung t6i chua bao gid mua & muc gia chao
dau tién.” “T6i phai ban bac véi vg toi di.” “Téi sé gip lai anh
hém nay.” Cac 1y do nay ci 13p di 1ap lai. Néu ban 1 ngudi ca tin
va cho ring moi diéu khach hang néi 1a “that 100%” thi xin 16i,
ban sinh ra khoéng phai dé 1am nghé ban hang dau.

4.Ludn tin tudng vao cau chuyén ctia ban than. Néu tinh cd ban
thudc tuyp ngudi dé tin vao ciu chuyén ctia ngudi khic va
khong thé ngin can niém tin cling tin nhiém ctia ban than vao
thi ban tin tudng, ban cling sé hanh déng nhu vay khi ban san
phiam cia minh va rit nhanh chéng bi lung lay bdi san pham
khéc. Ban dang bi mic ket trong hinh thai do ngudc nao 49,
ban du dinh ban ciu chuyén, sin phim, dich vu ctia minh,
nhung cudi cung lai thanh ra ban mua hang cta tat ca moi
ngudi thay vi ban ctia riéng minh.

5. Biét cach @it cau hdi. Néu ban ghét dit cau hdi va cam thay
lam thé 13 “qud” td mo va toc mach vé viée riéng clia ngudi khac,
nghia la ban khong phu hgp trong linh vuc ban hang hay dam
phan. “Thu nhép ctia anh 13 bao nhiéu?” “Anh d3 1am & day bao
1au r6i?” “Ai 1a ngudi cé quyén quyét dinh?” “Tai sao anh khéng
thé quyét dinh?” Pay 1a nhiing cau hdi ban can phai hoc cich
héi. Néu cac ciu hdi 1am ban cam thdy khé chiu va khéng sin
sang dé hdi thi nghia 13 ban di quyét dinh sd phan cho su
nghiép ban hang ctia ban cling nhu moi cudc dam phan trong
doi roi.



6. Tim 13y cau tra 18i cho ciu héi cia minh. T6i biét mdt so
ngudi ban hang khong ngai dit ciu hdi, song lai khéong danh
thdi gian dé doi cau tra 18i. Nhitng ngudi nay tin rang ho dang
kiém soat cudc trd chuyén bang cach dit cau hdi, nhung ho that
bai vi khéng quan tdm dén ciu tra 15i ctia khach hang. Ho hoéi
mdt cau hdi, roi ciu tiép theo, @di khi con tu trd 18i cAu héi clia
minh va ching di dén dau ca. Nguoi kiém soat dugdc giao dich
khong chi don gian 1a dit cdu hdi, ma con phai nhin dudc ciau
tra 10i.

7. Hiy hiéu rang gid ca khong phai 1a van dé. Néu tin rang gia
thap nhat 1a Iy do khién moi ngudi mua hang thi ban khéng nén
1am nghé ban hang. Ban nén 1am nhan vién & siéu thi Wal-Mart
hay phuc vu trong nha hang thi hon. Cac Iua chon thay thé ré
tién hon cé thé thé chd 99,9% tat ca san phim trén toan thé
gidi. Cho diut d6 14 chiéc vi, dién thoai, tivi, 6 t8, bdo hiém, thé
chap ... sé ludn cé ai d6 hoic & dau d6 ban véi gia ré hon clia
ban. Tham chi con cé mot thuc té 13 hau hét moi ngudi mua va
bén nhitng thi ma ho khéng bat budc phai cd, vi thé néu mot
ngudi mudn muc gid thap nhat nghla l1a ho sé khong mua né.
Gia qua cao thyc sy 1a hoang ducng va c:hang ai mua hang vi ly
do nay c3, nhung néu ban tin ring Iy do moi ngudi mua hang vi
né cé gia thap nhat thi ban khéng nén 1dm nghé ban hang niia.

8. Hiy sin sang tao ap luc va kién tri. Néu ban 1a ngudi bi bd me,
thay c6 va mdi trudng day db tit nhé rang 1y dude thit minh
mudn 1a khéng tot thi ban nén tranh xa tat ca nhiing cdng viéc
lién quan dén ban hang, ddm phdn, tranh cii hay lam cht
doanh nghiep Pau tién kim cuong chi 1a than d4 cho dén khi
chiu sttc ép phu hdp trong khoang thoi gian can thiét. Moi ngtIdl
sé khong tach roi tién bac hay dua ra quyet dinh ma khéng co
ngudi xdy dung gid tri va khing khing ép ho hanh déng. Néu
ban coi thudng ap luc va su kién tri, thi dung ban hang hay tu
minh kinh doanh.



9. Hiy tin tudng ban hang 13 mdt céng viéc hitu ich. Hau hét
ngudi ban hang tin ring nhitng viéc ho dang 1am 13 xau xa va
phi dao dtc, va ho bi that bai bdi chinh niém tin nay. Chi can
mdt vai tia suy nghi nhu viy thodng qua ciing d1 giét chét co
hdi ban dudc hang cfia ban. Ngudi ban hang xuit sic tu hao vé
danh hiéu, nghé nghiép ctia ho va tin ring khéng cé thit gi trén
hanh tinh nay lai khéng dinh ddng dén ngudi ban hang.

10. Lién tuc hoc hdi va rén luyén. Néu thudc tuyp ngu'dl tin rang
ban ban hang thanh cong 1a nho nhiing kha nang bam sinh ma
khong can hoc hdi va rén luyén thi ban sé that bai. Ban cé thé 1a
nhan vién ban hang thuong thudng, nhung c6 1€ cling khong cé
nhiéu tién. Ngay ca ngudi ban ’hang vi dai cling phai d6i mat véi
nguy co canh tranh, thay d6i cong nghé va nén kinh té day
thach thtic trong suét vong ddi su nghiép va ho sé gap rti ro. bé
trd nén vi dai trong linh vuc ban hang, ban phai no luc hoc héi
vé ban hang, tham gia cac budi hoi thao, doc sach, 4p dung cac
18i khuyén va chién lugc ban hang.

Nhan tién, néu thiéu dic diém s6 1 va sd 8 khong chi ddm bao
chac chan ban sé that bai trong nghé ban hang, ma con dam bao
cudc séng ctia ban sé vo cuing khé khan.



TAC GIA GRANT CARDONE

ban hang quoc té, mot dién gia tao dong luc va dude New

York Times danh gié 12 tac gid sich ban chay nhat. Ong
dugc biét dén véi viée xay dung chuong trinh ban hang riéng
cho cac cong ty, to chiic, thudc moi quy mé va cé dnh hudng tich
cuc dén hang trim ngan ngudi cling nhu cac t6 chiic trén toan
thé gidi. 500 cong ty thudc danh sich binh chon ctia Fortune,
cting nhiéu doanh nghiép, t6 chtic phi chinh phti va cd nhan da
st dung cac k¥ thuit va hé thong ctia 6ng dé ting tinh hiéu qua
cling nhu gid tri cia ho trén thi trudng.

G rant Cardone 13 mot chuyén gia, mot huan luyén vién

Cardone 13 ngdi sao cia chuong trinh truyén hinh thuc té
TurnAround ng va thuang xuyén gop mdt trén Fox News,
CNBC, MSNBC, va CNN. Ong da thuyét trinh trén toan thé gidi
trong hon 25 nim vé cic dé tai ban hang, thanh céng, tai chinh,
bat d6ng san va tao ddng luc. V4i ning lugng doéi dao, khiéu hai
hudc, budc chdn manh mé clia 6ng khién khan gi thich thq,
hap dan va bi16i cudn.

Cardone 14 CEO cfia hai céng ty tu van va dio tao, s hitu mot
cong ty dau tu va phat trién bat ddng san vdi cdc toa nha cé tong
tri gid 100 triéu USD. Ong di viét ba cudn sach dé truyén cam
hiing cho nhitng ngudi mong muoén dat duge thanh codng:
Hudng din sinh tén cho Ngudi chét giao dich (2009); Néu
khong phai ngudi dau tién, ban sé 13 ngudi cudi cting (2010) va
Quy tac 10X (2011).

Tiép ndi truyen thong dua cac cong cu, cong nghé va giai phap
ban hang sang tao vao cudc sdng, dng di cho ra doi trung tam



dao tao tuong tdc 4o vd cung hién dai trén trang web:
www.CardoneOnDemand.com va www.CardonUniversity.com.

T4c gia cling tham gia nhiéu hoat déng cdng déng va nhan dudc
nhiéu giai thudng cho cic nd luc cia dng tit Thuong vién Hoa
Ky, Quoc hdi Hoa Ky, Miami, Florida, Quin d6i Hoa Ky va nhiéu
cd quan khac.

Gan day Cardone da cé budi néi chuyén tai T6 chitc Doanh nhan
tré & Hoc vién Céng nghé Massachusetts vdi cac dai dién dén tit
15 qudc gia. Pai hoc McNeese vinh danh Cardone 13 Cyu sinh
vién xuat sic.

Hién nay &ng dang séng & Miami, Florida ciing vg 13 nit dién
vién Elena Lyons va cdc con gai.
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